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Nota Introdutdria

Prezados Irmaos:

Em concordéncia com o estabelecido no Compromisso que rege a Santa Casa da
Misericordia da Covilhd, a Mesa Administrativa vem submeter & discussao, aprovacao e
votagcdo da Assembleia-Geral o Relatdrio e Contas referentes ao exercicio de 2020.

Mais um ano passou e, enfrentando todas as vicissitudes decorrentes da Pandemia que
assolou 0 mundo, procedemos, naturalmente, a uma profunda reflex3o sabre os
objetivos que nos propusemos alcancar no final de 2020.

Continuamos a orientar o nosso trabalho assente na confianga de toda a equipa, em
permanente e sistematico dialogo, com clareza e total abertura a todas as vozes.

Propor objetivos para cada ano faz parte da nossa miss&o. Contudo, fruto das politicas
sociais e culturais por vezes mais adversas, faz com que a nossa ac3o venha sofrendo
alteragdes e mudancas de paradigma, j& que o nosso maior entrave continua a ser a
falta de financiamento estével, o que nos tem impedido de executar eficazmente, ndo
permitindo que alguns objetivos se tornassem (ainda) exequiveis.

Foram imensos os desafios, tal como j& acontecera no ano anterior, mas a nossa postura
foi a de nos superarmos, a de continuarmos a repensar constantemente em novos
contatos, em novas abordagens, novas formas de atuagdo, para que fosse possivel
continuarmos sempre ativos e interventivos, no sentido de n3o defraudarmos todos
aqueles que em nds confiavam e confiam.

A nossa agao foi, em primeira instancia, de contacto continuo e direto com todos as que
integram a instituic8o, exigindo-se profissionalismo e, simultaneamente, otimizaram-se
as motivagdes e potencialidades de cada um, continuando a tentar solucionar algumas
assimetrias que vao surgindo num quotidiano sempre imprevisivel neste tdo conturbado
momento que o mundo ainda vive.

Temos a nogao clara de que a Santa Casa da Misericérdia da Covilhd desempenhou o
papel que dela se espera: ganhamos e continuamos a ganhar reconhecimento publico,
de que chegamos a novos plblicos que a pandemia com ela arrastou e de que se
desenvolveram inimeras iniciativas onde as boas praticas, umas ja consolidadas e outras
completamente inovadoras, tém vindo a ser reconhecidas pelos que delas beneficiaram,
bem como pela comunidade envolvente.

Continuamos a ter consciéncia de que ndo podemos baixar os bragos, de que é
necessario continuar a melhorar algumas estratégias, que a implementacao de novos
prOJetos nao pode parar € que as parcerias existentes €, outras, que entretanto foram
feitas, sdo cada vez mais necessarias.

Termino, na crenga de que todos os que abracaram este projeto, por vezes sacrificando
a vida pessoal de cada um, sentem, apesar da constante inquietagao, orgulho, tal coma
eu préprio, no trabalho digno e proficuo que se tem vindo a realizar.

0 Provedor
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1. Caracterizagdo da Instituigdo

1.1 A Irmandade

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Covilhd, fundada em 1577, é uma
associagdo de fiéis, constituida na ordem juridica canénica, com o objetivo de satisfazer
as caréncias sociais e praticar atos de culto catélico, informados pelos principios da
doutrina e moral crista.

Tem reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Pessoa Colectiva de
Utilidade Plblica, encontra-se regista na Direccdo Geral de Seguranca Social sob o n°
04/84, fls 158 e verso no Livro das Irmandades das Misericérdias, desde 22 de Fevereiro
de 1984.

Existe, no entanto, no valioso patriménio arquivistico da Misericdrdia, um conjunto de
documentos, anteriores a 1577, que permitem afirmar que a sua fundacsio é anterior a
esta data referindo a Irmandade de Nossa Senhora da Alampada como antecessora da
instituicdo.

A origem desta secular instituiggo anterior a 1213, que terd existido na zona da Boidobra,
a Irmandade de Nossa Senhora da Alampada. Aquando da sua extincgo, os bens terdo
passado para a Misericdrdia. A comprovar este facto estd a referéncia, em documentos
posteriores, a uma “egrégia heranga” que terd constituido o patriménio inicial da
Misericordia da Covilhd, desconhecendo-se, com exatiddo, qual a sua composicdo, o
documento mais antigo de nossa posse data de 16 de Julho de 1512 e referente a esta
mesma irmandade.

1.2 Missao

A Misericérdia da Covilhd assume como miss&o contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas com enfoque especial na capacitagiio dos grupos mais vulneraveis.
Pretendemos ser um ator interventivo na definigdo de politicas sociais e resolugio das
problematicas sociais. A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd é uma Instituicio
empreendedora que contribui para o desenvolvimento social das pessoas e do territdrio,
onde se insere, de uma forma global, inclusiva e integrada. Paralelamente, a
sustentabilidade é um aspeto fundamental para a Misericérdia da Covilhd e, por isso,
investe em outros aspetos: numa gestdo sustentdvel e em boas praticas, em circuitos
adequados de comunicagdo, em boas liderangas e na rentabilizagdo de recursos.
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1.3 Valores

A Santa Casa pauta a sua atividade pelos seguintes valores:

¢ Solidariedade;
e Igualdade;

e Honestidade;
o Dignidade;

o Humildade;

e Humanidade;
e Justica;

o Afetividade;
¢ Tolerancia;

e Nobreza;

o Fraternidade

1.4 Org3os Sociais

Foram eleitos em Assembleia Geral de 04/12/2019 e homologados em 07/01/2020 por
sua Exceléncia Reverendissima D. Manuel da Rocha Felicio, Bispo da Guarda, para o
quadriénio 2020/2023.

[ MESA DA ASSEMBLEIA GERAL |
Presidente Alberto Algada Rosa

Vice-Presidente Graca Isabel Pires Henry Robbins

Secretario Paula Alexandra Pires H. R. Oliveira

12 Suplente José Alberto Guerra Tavares

[ CONSELHO FISCAL OU DEFINITORIO I
Presidente Angelina Maria Ribeiro Proenca B.S. Pinto

Membro Efetivo 1 José Joaquim Antunes
Membro Efetivo 2 José Luis da Concei¢io Ramos Adriano

Suplente 1 Maria Dulce Gomes Ribeiro Barata

Suplente 2 Maria do Rosario Figueiredo Gomes de Brito
Suplente 3 Anténio Manuel Lopes Moreira

[ MESA ADMINISTRATIVA |
Provedor Anténio José Neto Freire

Vice-Provedor Paulo Augusto Salazar Oliveira

Secretario/a Carlos Manuel Dias Madaleno

Tesoureiro/a Maria da Grag¢a Guilherme D'Almeida Sardinha

Vogal efectivo 1 Anabela Antunes Pinto

Vogal efectivo 2 Luisa da Concei¢do Espinho dos Santos Ra poso
Vogal efectivo 3 Carina Duarte Dias Fernandes Franco

Suplente 1 Maria de Lurdes Almeida Santos de Faria Fonseca
Suplente 2 Maria Stela F. Santos Marques Pinto de Sousa
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2. Anélise das Areas de Intervengio

Neste capitulo, iremos sintetizar a atividade desenvolvida nas diferentes areas de
intervengdo da Instituicdo durante o ano de 2020.

2.1 Area da Infancia

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd gere trés Infantérios:
- Creche e Pré-Escolar Mundo da Fantasia, na Covilh3;

- Creche e Pré-Escolar Capuchinho Vermelho, no Tortosendo;
- Creche e Pré-Escolar O Meu Cantinho, no Teixoso.

Capacidade de utentes por estabelecimento/valéncia:

Mundo da Fantasia Capuchinho O Meu Cantinho
Vermelho
Creche 60 Utentes 35 Utentes 45 Utentes
Pré-Escolar 75 Utentes 50 Utentes 60 Utentes

Todos os estabelecimentos tém Acordo de Cooperacdo para a Creche e Pré-Escolar:

Mundo da Fantasia | Capuchinho O Meu Cantinho
Vermelho
Creche 54 Utentes 35 Utentes 45 Utentes
Pré-Escolar 54 Utentes 38 Utentes 53 Utentes

Cada Infantdrio é dirigido por uma coordenadora, com formagdo especifica na drea (educadora
de infancia.

O Pré-Escolar de cada Infantdrio tem uma diretora pedagégica, sendo esta uma das
educadoras desta valéncia.

Em conjunto e com a orientagdo e supervisdo da diretora técnica (principal responsavel pela
Creche dos trés Infantdrios da Rede) trabalham para que os objetivos da Institui¢do sejam
alcancados.
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Na Creche, as salas de 1 e 2 anos, tém uma educadora de infincia, uma ajudante de ag¢do
educativa, mais uma ajudante de agdo educativa com uma afetagdo de 50% 2 sala.

O Bergario, nem sempre tem educadora de inféncia. O nimero de ajudantes de acdo educativa
varia conforme o nimero de criangas que estdo a frequentar a sala. Quando ndo hé educadora
nesta sala, é responsdvel por ela, a educadora da sala de 1 ano.

No Pré-Escolar cada sala tem igualmente uma educadora e uma ajudante de a¢do educativa,
mais uma ajudante de acdo educativa com afetagdo de 50% a cada sala, sob a supervisdo e
orientagdo da diretora pedagodgica do estabelecimento (uma das educadoras do Pré-Escolar).

As trabalhadoras de servigos gerais fazem, também, parte da equipa dos infantarios, tendo
havido o cuidado, este ano, de ndo haver cruzamentos entre valéncias.

Os infantarios funcionam de segunda a sexta-feira, das 7:30 as 18:30, excepto o Mundo da
Fantasia que este ano letivo encerra as 18:45, durante os dias Uteis, a excecdo das duas
dltimas semanas de agosto, que encerra para desinfecdo das instalacSes e programacio do
ano letivo seguinte.

Este ano, durante a primeira quinzena de agosto, apenas o Mundo da Fantasia se manteve
aberto, recebendo todas as criangas da Rede, cujos pais se encontravam a trabalhar.

As atividades desenvolvidas com as criangas sdo previamente programadas tendo em atengdo
a sua idade, nivel de desenvolvimento, e realidade sociocultural do meio em que se inserem e
estdo de acordo com o Plano de Atividades definido anualmente e com o Projeto
Pedagdgico/Plano Curricular de Sala.

As atividades didrias asseguram as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas da crianca, no que
respeita a sua seguranga fisica e emocional, alimentaco, repouso, cuidados preventivos de
saude, higiene e conforto, estimulacdo sensério-motora, social e intelectual e atividades
ladicas.

O tema do Plano de Atividades (comum aos trés infantérios) desde janeiro até marco de 2020
(més em que encerraram as escolas, durante o primeiro confinamento) foi ainda a “Viagem ao
Mundo das Emogdes”. Foi ainda no &mbito deste plano que se realizou o Desfile de Carnaval, e
alguns dos Workshops que estavam programados.

Em margo, foi delineado o Plano de Atividades que se iniciou em setembro, comum aos tés
infantérios: “A Arvore da Vida”. Foi com as linhas orientadoras deste plano que se iniciou o ano
letivo e que se mantém até a presente data.

O Projecto Remy, implementado na nossa Rede de Infantdrios, também terminou aquando do
encerramento das escolas e, segundo o Plano de Contingéncia dos infantarios, ndo chegou a
voltar quando reabrimos, sendo também opg¢3o, ndo se implementar este ano letivo “pelo
facto de ndo se permitir 0 acesso a pessoas externas”. Ficaram assim suspensas as atividades
do Projecto Remy, também para o ano letivo 2020/2021.

A partir de marco de 2020, foram igualmente “canceladas todas as saidas ao exterior, bem
como espetdculos, festas, workshops e reunides de pais presenciais”.
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Como é do conhecimento geral, em 2020 o mundo mudou, o pais mudou e consequentemente
a Rede de Infantarios da Misericérdia da Covilhd também mudou.

Durante o primeiro confinamento, de margo ao dia 18 de maio de 2020, o Infantdrio Mundo da
Fantasia foi a Creche de Acolhimento, no Concelho da Covilhd, para dar resposta aos filhos ou
outros dependentes a cargo do trabalhador cuja mobilizagdo para o servico ou prontiddo obste
a que prestem assisténcia aos mesmos, na sequéncia da suspensio das atividades letivas e na
auséncia de alternativas.

Tivemos a frequentar a Creche, durante esse periodo, 3 criangas: 2 delas pertencentes & nossa
Rede e uma crianga externa. Foram acompanhadas por colaboradoras do ISS, do Infantério
Capuchinho Vermelho, que se deslocaram para a Covilh3, durante esse periodo.

No dia 18 de maio de 2020, reabrimos as Creches dos trés infantarios, ainda sem a equipa de
colaboradoras completa, mas com todas as colaboradoras testadas & Covid-19. O mesmo
aconteceu no dia 1 de junho, em relagéo ao Pré-Escolar.

Para esta reabertura, foi elaborado novo Plano de Contingéncia, com as orientacdes da DGS
para o funcionamento da Creche e do Pré-Escolar. Foi a partir dai que se implementaram
novas praticas, novas regras e uma nova forma de “estar” na infincia, que se mantém até
hoje.

Apesar destas novas orientages e medidas de prevencio da Covid-19 que foram adotadas na
instituicdo, eis algumas das atividades que foram realizadas na Rede de Infantarios da
Misericérdia, no ano de 2020:

Janeiro

¢ Dia de Reis — Canto das Janeiras, elaborac¢do de coroas, lanche de Reis,...

e Exploragdo do Inverno

Capuchinho Vermelho

e Workshop “N6s e as Emogdes” — Miguel Rodrigues - Mundo da Fantasia
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NOS E AS EMOCOES

Infantério Mundo da Fantasia

Mundo da Fantasia

MIGUEL RODRIGUES
PSICOLOGO ESTAGIARIO - UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
MESTIRADO EM PSICOLOGIA CHNICA E DA SAUDE AYDEES

Fevereiro
e Histéria: “O que é o Amor” — Capuchinho Vermelho
e Histdria “Capuchinho Vermelho — As Emo¢des” — Mundo da Fantasia

e Elaboragdo de aderegos para o Carnaval e Desfile de Carnaval

Capuchinho Vermelho

e Visita ao SerraShopping — Mundo da Fantasia

Margo
e Workshop “Alimentagdo Sauddvel em Familia” — Tatiana Fernandes — Mundo da Fantasia
e Elaboracdo das prendas para o Dia do Pai

¢ Encerramento dos infantdrios no dia 16 de margo
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* Creche de Acolhimento para os profissionais essenciais — Mundo da Fantasia, com
colaboradoras do ISS, até ao dia 15 de maio.

e Comunicagdo com as familias através da Plataforma Digital

Maio

* Reabertura das Creches no dia 18 de maio, com prévia testagem de todas as
colaboradoras que se apresentaram nos infantarios

Junho

¢ Reabertura do Pré-Escolar no dia 1 de junho, com testagem das colaboradoras que se
apresentaram ao servi¢o, nos infantarios

¢ Comemoragdo do Dia da Crianca

e Fantoches de Dedo

Mundo da Fantasia

¢ Dramatizagdo da “Bruxinha Lelé” — Projeto da Biblioteca Municipal da Covilh3

* Jogos de Agua (sensoriais)
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Mundo da Fantasia

e Historia: “A Magia Colorida chega a llha” — Capuchinho Vermelho

Julho

e Festas de Finalistas (sem puablico)

Capuchinho Vermelho

O Meu Cantinho

¢ Organizagdo das pastas de trabalhos

* “Frutas e Vegetais — Nunca é demais” — Cantaroiando e Aprendendo com a Mo Verde —
Atividade promovida pelo CLDS 4G Covilha

® Jogos de Areia (sensoriais)

e Atividades de exterior
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Agosto

e Abertura do Infantdrio Mundo da Fantasia, na primeira quinzena de agosto (3 a 14),
para todas as criangas da Rede de Infantérios, cujos pais se encontrassem a trabalhar.

¢ Tivemos 3 inscrigbes do Meu Cantinho, 8 inscri¢des do Capuchinho Vermeiho e 51
inscric6es do Mundo da Fantasia, num total de 62 criangas inscritas.

e Encerrado na segunda quinzena de agosto.

Setembro
e Atividades de adaptagdo e integragdo das criancas
e Jogos de exterior

¢ Historia: “O Despertar...” — Capuchinho Vermelho

Outubro
¢ Comemoracdo do Dia da Alimentacgado

e Exploracdo dos elementos da natureza

O Meu Cantinho
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Mundo da Fantasia

e Meios de Comunicacao

Mundo da Fantasia

¢ Dia Mundial da Musica: Execu¢do de Instrumentos musicais, Portfélio Musical,...
e Histdria: “A Bruxa Mimi no Outono” — Capuchinho Vermelho

® Histdria: “A Bruxinha do Outono e a Sopa de Legumes” — O Meu Cantinho

O Meu Cantinho

e Histéria: “Aquela Nuvem e Qutras”, Eugénio de Andrade — Mundo da Fantasia
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Novembro

e Dramatizagdo da Lenda de S. Martinho

e Dia do Pijama

e Participagdo no Hospital Faz de Conta

Mundo da Fantasia

e Participagdo no concurso de desenho infantil “Natal da Beira”, promovido pelo Jornal
Férum da Covilha. Ficou em primeiro lugar da sua categoria uma das nossas criangas que
frequenta o Capuchinho Vermelho.

Dezembro

e Atividades de Natal

O Meu Cantinho
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O Meu Cantinho

e Elaborag¢do de Postais de Natal para serem entregues a todos/as os/as colaboradores/as
da Misericérdia da Covilha.

Mundo da Fantasia

e Coro de Natal — Mundo da Fantasia

Mundo da Fantasia
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Mundo da Fantasia

2.2 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

O ano de 2020, um ano marcado pela evolugio da situagdo pandémica da SARS COV-2, alterou
significativamente a vivéncia e rotinas dos residentes e funciondrios da Residéncia Sénior da

SCMC.

O confinamento social, obrigou a mudangas nas rotinas didrias, adaptacdo a novas rotinas, a
auséncia de contato direto com familiares e amigos; ao abandono dos grupos de convivio que
se constituem, para muitos idosos, como uma rede promotora do seu bem-estar e qualidade da

sua vida.

Os efeitos da pandemia e dos limites as atividades da ERPI, incluindo saidas e visitas, sentiram-

se na mobilidade dos idosos, com repercussdes na sua salide mental.

Apesar dos esforcos individuais e coletivos desenvolvidos ao longo de todo o ano de 2020, para
evitar o aparecimento de um Surto na ERPI, foi detetado, a 26 de novembro, o primeiro caso
positivo de COVID-19, numa residente. No dia 04 de dezembro e apds testagem de todos os
residentes e colaboradores, foi declarada a situacdo de surto na Residéncia. Desde essa data
que se procura mitigar os impactos negativos que as medidas e orienta¢des da DGS, trouxeram

a vida dos residentes.
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CARACTERIZACAO DA RESIDENCIA SENIOR

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) da Santa Casa da Misericdrdia da Covilhd tem a

capacidade e acordo de cooperagio para 105 residentes.

Ano de 2020:

A comparticipagdo da Seguranca Social é de 418,66€ por residente.

A comparticipag¢do de utente e familia varia entre: 680,00€ e 900,00€ €

Custo médio por utente: 1.200,00€

Frequéncia de utentes

A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, em 2020, acolheu 19 residentes novos. Ao
contrario de anos anteriores, houve um ligeiro decréscimo no nimero de admissdes. Esta
situacdo deveu-se a evolugdo da pandemia de SARS COV 2 e 3s alteragSes nas atividades dos
lares, menos atrativas para os idosos candidatos devido a necessidade de isolamento, a auséncia

de visitas e de saidas ao exterior.

Grafico 1
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O tempo médio de espera dos residentes admitidos foi de 180 dias.

As 10 vagas que sdo da gestdo da Seguranca Social mantiveram-se sempre preenchidas.

O principal motivo de saida de utentes foi o falecimento (32), um nimero mais elevado que, em

anos anteriores, devido a 6bitos causados pelo surto, seguido de ida para domicilio familiar (2).

Grafico 2
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Através do gréfico, podemos verificar que a maioria dos residentes tem entre 75 e 89 anos,
sendo predominante do género feminino.

Presta¢do de cuidados ao residente

O residente institucionalizado usufruiu de ajuda na maioria das Atividades da Vida Didria (AVD),
que decorre da sua dependéncia/necessidade de apoio. Verificou-se uma taxa de dependéncia

elevada que manifesta uma maior necessidade de acompanhamento ao residente em vérios

niveis, nomeadamente na mobilidade/transferéncias, higiene pessoal e oral, tratamento de

roupa, apoio para se vestir e apoio na alimentacgo.
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Grafico 3
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O apoio prestado ao residente é continuo e pressupde, para além da satisfagdo das necessidades
basicas de alimentagdo e higiene, o acompanhamento didrio de saude, fisioterapia, animacdo e
socializagdo, assim como o contacto com a familia, a fim da prossecu¢3o dos planos individuais

e um servigo de exceléncia.

Atividades de animacéo
As diferentes atividades de animagdo foram realizadas dentro da normalidade que nos
foi permitida, tendo em conta as medidas de seguran¢a definidas para assegurar a

prote¢do individual de cada um.

Para a sua concretizagdo, durante o ano de 2020, a equipa de animacdo foi constituida

por cinco elementos (1 efetivo + 1 a contrato + 3 através de programa MARESS).

A equipa de animagdo passou a assegurar ainda a realiza¢do das videochamadas, por
forma a reforgar o relacionamento com as familias.
Os idosos continuaram, deste modo, a ter momentos de descontracdo e de estimulos

fisicos, mentais e emocionais.
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Resumo das atividades desenvolvidas:

a) Comemoragdo de Datas temdticas

c) Atividades de Motricidade
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d) Alfabetizagdo

e) Estimulacdo cognitiva

f) Atividades no espago exterior
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Apoio Psicolégico

E amplamente conhecido a dificuldade dos idosos em aceitar e adaptar-se a mudancas. Estas
podem revelar-se promotoras do aparecimento de stress, angustia, desmotivacdo e
desinteresse pela vida, levar a imobilidade com consequente deterioragdo da sua salde fisica,

mental e mesmo capacidades cognitivas.

Com a evolugdo da situacdo pandémica e o continuo confinamento dos nossos residentes,
privados das visitas dos familiares e das habituais saidas ao exterior revelou-se fundamental
que, na Equipa Técnica Multidisciplinar, fosse incluida uma Psicloga, uma necessidade
diagnosticada hé muito e que, a pandemia revelou fundamental para a saide mental dos nossos

residentes.

Sessdo de Grupo

A presenca de uma técnica, na drea da Psicologia, tornou possivel que a Instituicao garantisse o
estagio curricular de uma aluna do Curso de Psicologia da UBI, que ird terminar em Maio de

2021.
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2.3 Saude

2.3.1 Centro de Diagnadstico

O centro de diagndstico da SCMC disponibiliza & populacdo um conjunto de servicos de
salide na area de exames complementares de diagndstico (Cardiologia, Radiologia,
Imunoalergologia, andlises clinicas) dispondo de uma equipa médica com larga
experiéncia nas diversas especialidades, que garantem a qualidade dos servicos
prestados, e a satisfagdo das necessidades dos utentes. Tem acordos estabelecidos com

varias entidades nomeadamente com o Servico Nacional de Salde.

0 grafico seguinte monstra a evolucdo dos servigos prestados nos Ultimos anos.

Evolugdo Resultados
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2.3.2 - Centro de Bem-Estar & Saude
O Centro de Bem-Estar & Salide resulta da reabilitacdo e adaptac3o de um edificio, ja

existente, fruto de uma candidatura ao Fundo Rainha D. Leono. Este espaco, destina-se
a pratica de atividades que promovam o bem estar fisico e mental nomeadamente
fisioterapia (j& a decorrer), massagem, ginastica sénior, reiki, pilates, yoga, snoezelen

entre outros.
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2.4 Departamento inovagdo & Desenvolvimento

O presente documento tem por objetivo apresentar sucintamente o trabalho

desenvolvido em 2020 no Departamento de Inovacdo & Desenvolvimento (DID).

No Departamento de Inovacdo & Desenvolvimento sdo realizadas um conjunto de

atividades, de diverso ambito, que unem a Inovag¢do e o Desenvolvimento.

Inovagdo e Desenvolvimento ao nivel das agbes de cariz social, organizacional e

territorial.

O Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento é um departamento que trabalha com
e para as pessoas: mesarios, irmaos, colaboradores, familias carenciadas e comunidade

em geral.

Atendendo a situagdo pandémica provocada pela COVID-19, a equipa do departamento
teve de ajustar a sua atividade as normas e orientagdes estabelecidas pela Diregao-Geral

da Saude (DGS).

Em termos organizativos o Departamento de Inovagao & Desenvolvimento estrutura-se

em seis dreas operacionais (ver organigrama):
- Gabinete de Acdo Social, Desenvolvimento e Inclusdo Social
- Gabinete de Programas e Projetos
- Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional
- Gabinete de Irmdos e Irmandade
- Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas

- Gabinete de Assessoria a Provedoria e Expediente

#inovacdosocial . #empreendedorismo . #desenvolvimento . #capacitacdo . #solidariedade
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AGAO SOCIAL, DESENVOLVIMENTO E INCLUSAO SOCIAL, gabinete

O Gabinete Agdo Social, Desenvolvimento e Inclusio Social (GAS-DIS) da Misericérdia da
Covilhd tem como principais objetivos dar resposta a situacbes de caréncia
socioeconomica, de pobreza e exclusdo social, promovendo o desenvolvimento pessoal,

social e profissional da pessoa.

Sdo objetivos do Gabinete Acdo Social, Desenvolvimento e Inclusdo Social da

Misericordia da Covilha:

- Proceder ao atendimento e andlise das situagdes/problemas colocados por pessoas

externas e colaboradores/as;

- Informar a pessoa orientando-a, apoiando-a e encaminhando-a para outras entidades

consideradas pertinentes na e para a resolugdo do problema apresentado;

- Articular com outras Misericérdias, IPSS'S e, outras entidades de &mbito social e
comunitario de forma a proporcionar a criagdo de redes de solidariedade na resolugio

dos problemas;

- Atribuir alimentos ndo pereciveis e/ou refei¢des quentes a familias carenciadas através

de vérios projetos/respostas.

PROGRAMA DE APOIO ALIMENTAR EU DOU

O Programa de Apoio Alimentar EU DOU, criado em novembro de 2013, consiste na
atribuicdo de cabazes de alimentos a familias carenciadas. Neste programa de apoio
alimentar a Misericérdia da Covilhd, em 2020, realizou os cabazes com alimentos
provenientes do Banco Alimentar Cova da Beira e das quebras alimentares do

hipermercado LIDL.

Atendendo a pandemia provocada pela COVID-19, reforgou-se a agdo, disponibilizando
um atendimento social personalizado a pessoas em situagdo de pobreza e exclusio

social, procurando responder as suas necessidades.
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Além disso, a Misericérdia da Covilha &, desde 2020, o ponto focal no concelho para a
Rede de Emergéncia Alimentar - uma iniciativa da federagdo portuguesa dos bancos
alimentares contra a fome e muitos dos novos pedidos de apoio surgiram através da

sinalizagdo semanal de novas caréncias alimentares existentes no concelho da Covilha.

8a GABIHETE IB
&8
&Y SOCHL

ALIMENTAR O ESPIRITO DE NATAL

AGRADEGIMENTO
SONAE SIERRA E ENTRAJUDA

TODOS PRECISAM DE NOS!

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacéio e Desenvolvimento-Gabinete de Acéio Social

GRAFICO DE ENTREGAS DE CABAZES DE ALIMENTOS EM 2020

€6.523,34

Numero de produtos alimentares entregues _ 5555

Numero de Pessoas I 198

Nimero de Agregados ’ 77
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Fonte: Departamento de inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Agéio Social
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No grafico anterior apresentam-se os dados referentes a entrega de cabazes, no ambito do

programa «EU DOU», no ano de 2020.

PROGRAMA ZERO DESPERDICIO. QUEBRAS ALIMENTARES LIDL

Em 2020 a equipa técnica do Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento continuou

com a recolha didria de produtos alimentares frescos e secos ao abrigo do programa

“zero desperdicio” do LIDL.

Estes produtos, distribuidos a familias carenciadas, sdo maioritariamente, fruta,

legumes, iogurtes, queijo, enchidos, arroz, massa, enlatados, produtos de higiene

pessoal e habitacional, entre outros provenientes de rutura de stock do préprio

hipermercado.

MAPA DE RECOLHAS EM 2020

N2 de Recolhas

12 Semestre 55
22 Semestre 67
Total 122

Fonte: Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de A¢do Social

ZERO
DESPERDICIO

NADA SE PERDE TUDO SE TRANSFORMA,

darac rdar

associacioconkra o desperdico

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Acéo Social
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MAPA DE KGS ANGARIADOS EM 2020
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Fonte: Departamento de InovacGo e Desenvolvimento-Gabinete de A¢cdo Social

PO APMC - PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS
CARENCIADAS

A Santa Casa da Misericordia da Covilha integrou, em agosto de 2020, na qualidade de entidade
mediadora, o Consércio POAPMC liderado pelo Municipio da Covilhd e financiado pelo Fundo

de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.

PRDGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

MISERICORDIA
D\COVILHA

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Acéio Social
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A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd, através deste novo programa de apoio

alimentar auxilia, mensalmente, 171 pessoas, que se encontram em situagdo de

caréncia econémica, com géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade.

Paralelamente as entregas de géneros alimentares, s3o também realizadas sessdes de
acompanhamento cujos temas apoiam as familias a gerir da melhor forma tanto os bens

alimentares entregues, como o seu orcamento familiar.

Sessoes de Acompanhamento

PO APMC - Programa de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacéio e Desenvolvimento-Gabinete de Agdio Social
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LOJA SOCIAL

A “Loja Social” tem como objetivo suprir as necessidades imediatas de familias
carenciadas residentes no concelho da Covilh3, através da distribuicdo de bens, novos
ou usados (roupa, mobilidrio, equipamentos), essenciais em espécie, doados por
particulares ou empresas, a familias desfavorecidas contribuindo para atenuar os efeitos
da pobreza e exclusdo social. De forma regular, s3o beneficiarios da loja social cerca de

100 agregados familiares, contabilizando um total de cerca 300 pessoas apoiadas.

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2020 e 13 de margo de 2020, a Loja
Social funcionou normalmente, com abertura ao publico quinzenalmente. Contudo,
atendendo a situa¢do de pandemia da COVID-19, desde essa data apoia apenas
situagdes de emergéncia social, como vitimas de violéncia doméstica, sem-abrigo, entre

outras.

Contatos:
Campus Misericérdia, Alto de Santa Cruz (antigo hospital) > GABINETE
275 310 233 e 934 790 598 DE ACAD

£ SOCIAL

geral@misericordiacovilha.pt

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de A¢éo Social
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PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) / CANTINA SOCIAL

A Cantina Social, inserida na rede solidaria de cantinas sociais, no &mbito do Programa
de Emergéncia Alimentar (PEA) do Instituto da Seguranca Social, I.P., destina-se ao
fornecimento de refeigbes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas. Esta
resposta social tem como principal objetivo garantir diariamente alimentac3o quente a
populagdo carenciada, bem como, sinalizar
e diagnosticar situagdes, tendo em vista um
encaminhamento para outras institui¢des
(seguranga social, centro de salde,

estabelecimentos de ensino e formac3o).

Na sequéncia da pandemia provocada pela

COVID-19, o modo de funcionamento teve

de ser ajustado, sendo as refeigdes entregues em embalagens descartiveis e
disponibilizadas no exterior da zona envolvente da cozinha da ERPI, garantido o devido

afastamento social entre beneficirios e colaboradores da instituic3o.

Passou a ser obrigatério o uso de mascara no interior das instalagdes do Campus

Misericérdia e a entrada no recinto passou a realizar-se individualmente.

Paralelamente, atendendo ao elevado nimero de novas solicitagb6es de fornecimento
de refeicbes, o ISS,IP procedeu a revisdo do protocolo existente, passando a
Misericérdia da Covilhd a dispor de 25 refei¢bes protocoladas/més, com efeitos a
setembro de 2020. Cada refei¢do, tendo em conta o protocolo inicial com o ISS, IP, tem

o valor de 2,50€/refeic3o.

No quadro seguinte apresentam-se os dados referentes 3 entrega das refeicdes, no

ambito da resposta Cantina Social, no ano de 2020.
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MAPA DE ENTREGA DE REFEICOES EM 2020

Més Namero de refei;.aes Nuamero de Refeicdes
protocoladas/dia entregues
Janeiro 22 685
Fevereiro 22 640
Marco 22 646
Abril 22 720
Maio 22 754
Junho 22 717
Juitho 22 698
Agosto 22 741
Setembro 25 754
Outubro 25 832
Novembro 25 840
Dezembro 25 804
TOTAL REFEICOES ENTREGUES 8831*

Fonte: Departamento de Inovagéio e Desenvolvimento-Gabinete de Ac¢éo Social
* Considerando que o nimero de refeigBes protocoladas era inferior ao nimero de solicitagSes de apoio alimentar

existentes, as refei¢des excedentes foram suportadas e asseguradas pela Santa Casa da Misericérdia da Covilha.

SAAS — SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Assente numa légica de descentralizacdo, através da celebracdo de acordo atipico com
o Instituto de Seguranga Social, IP, iniciou em julho de 2020 o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) da Seguranga Social, para os concelhos de Covilh3 e

Belmonte.

Com a experiéncia adquirida, de mais de trés anos, do anterior projeto RLIS (Rede Local
de Intervencdo Social), o SAAS disponibiliza um servico de atendimento e
acompanhamento social a cidad&dos e cidadds de agregados famiiiares em situagio de
vulnerabilidade, exclusdo social e emergéncia social, numa relacdo de reciprocidade e
confianga entre beneficidrios e equipa técnica, com o objetivo tltimo de prevenir

situagdes de pobreza e de exclusdo social em ambos os concelhos.
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Neste ambito, foi celebrado um acordo atipico com o Centro Distrital de Seguranca Social de

Castelo Branco, com uma comparticipagcdo mensal de 7653,85€.

Covilha e Belmonte

MISERICORDIA
D\COVILHA

Fonte: Imagens de arquivo, Departoamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de A¢dio Social

Nos seis meses de execugdo do SAAS, em 2020, a equipa realizou 840 atendimentos

sociais e acompanhou em proximidade 62 familias, cerca de 180 pessoas.

ATENDIMENTOS E FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO PELO SAAS COVILHA E BELMONTE EM 2020

N2 Pessoas em Acompanhamento - 180

Familias em Acompanhamento . 62

i
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Fonte: Departamento de Inova¢do e Desenvolvimento-Gabinete de Agéo Social
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Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagéio e Desenvolvimento-Gabinete de Acéo Social

ACOLHIMENTO DE FAMILIA DE REFUGIADOS

3

Desde 2016, a Santa Casa da Misericordia da Covilhd é entidade acolhedora de pessoas
refugiadas ao abrigo de processos de recolocagdo e reinstalagdo. Ao longo de 18 meses, é
efetuada mediagdio na drea social, psicoldgica, sadde, educagio e emprego dos cidad3os cujo

orcamento disponivel se situa nos 6000,00€ por pessoa adulta.

No ambito do Programa de Reinstalagdo de Refugiados assumido pelo Governo portugués, a
Santa Casa da Misericérdia da Covilhd acolheu, a 03/07/2019, uma familia monoparental
proveniente do Iraque. Ao longo deste periodo e considerando a aproximagdo da data de
conclusdo do programa de acolhimento, a Misericérdia desenvolveu todos os esforgos para a
integracdo profissional da cidad3, tendo surgido a oportunidade da sua inclus3o na cozinha da
ERPI da Misericérdia da Covilhd ao abrigo do programa MAREES, medida temporaria e
excecional, que consiste no apoio a realizagdo de trabalho socialmente necessario, para

assegurar a capacidade de resposta das instituigSes publicas e do setor solidario com atividade
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na drea social e da saude, durante a pandemia da doenca COVID-19. Paralelamente, a cidad3
frequentou um curso de aprendizagem de lingua portuguesa ndo conferente de grau, ministrado

pela Universidade da Beira Interior, cuja propina foi assegurada pela SCMC.

O menor manteve a frequéncia escolar, ao nivel do 52 ano, na Escola Péro da Covilh3, existindo
uma articulagdo regular por parte deste Departamento e a Diretora de Turma no sentido de

acompanhar o seu percurso escolar e identificar eventuais dificuldades.

Ao nivel da satide, ambos os elementos do agregado familiar iniciaram gratuitamente, em 2020,
sessGes individualizadas de apoio psicolégico assegurado pela psicéloga em fungdes na

Misericordia.

O Departamento manteve o acompanhamento da familia a consultas médicas de rotina junto
do médico de familia e da especialidade no CHUCB, bem como a realizagio de exames

complementares de diagndstico prescritos.

A familia foi ainda orientada e encaminhada para a formalizagdo de candidatura a habitacdo
social do municipio, no sentido de potenciar a sua autonomizacdo atendendo ao final do

programa de acolhimento a 03/01/20

Fonte: Imagens de arquivo,
Departamento de Inovagéo e
Desenvolvimento-Gabinete de

Acéo Social
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REDE REGIONAL DO CENTRO DE APOIO E PROTECAO AS VITIMAS DE
TRAFICO DE SERES HUMANOS

A 6 de dezembro de 2019 a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, aderiu formalmente
a Rede Regional do Centro de Apoio e Protecdo as Vitimas de Trafico de Seres Humanos.
Em 2020, a equipa do Gabinete de Agdo Social participou nas reunides de parceiros e
atividades promovidas pela rede. Esta rede, que a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3
integra, tem como objetivos a sensibilizagdo, a produgio e a disseminacdo de
conhecimento sobre o tréfico de seres humanos, assim como a prevengio, protegdo e a
reintegracdo destas vitimas, com a prestagdo de apoio e respostas céleres e concertadas
ao nivel da alimentagdo, satde, alojamento, documentagio, empregabilidade, entre
outros, com base nos recursos disponiveis na rede. E composta por entidades
governamentais e n3ao-governamentais com intervencido direta ou indireta sobre o

fendmeno do tréfico de seres humanos.

Com o objetivo de disponibilizar uma resposta de intervengdo integrada no combate ao
TSH, a Misericordia da Covilhd, em 2020, sinalizou/identificou, junto da Equipa
Multidisciplinar Especializada do Centro em articulagdo com o SEF, trés vitimas de trafico
de seres humanos, que levou a constituigdo como arguido de um cidaddo nacional,
assim como a empresa de que era proprietario, por alegadamente explorar
trabalhadores estrangeiros. As vitimas eram essencialmente oriundos da peninsula
indostanica (constituida por paises como a India, Paquistdo ou Bangladesh) e

encontravam-se em situagdo irregular em territério nacional.

Fonte: imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Acdo Social
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O arguido era suspeito de ndo lhes pagar as remuneracdes devidas pelo trabalho
prestado e, em alguns casos, como confirmado no decurso da agdo, ainda lhes exigia

quantias monetdrias como requisito prévio para o estabelecimento de relagdo laboral.

A adesdo da SCMC a Rede Regional constitui-se como um, reforco a importancia extrema
do trabalho articulado entre todos os organismos, com o objetivo de capturar e punir
quem se dedica a este crime hediondo, mas, principalmente, para que o apoio as vitimas

se faga de forma célere e digna.

PROGRAMAS E PROJECTOS, gabinete

O Gabinete de Programas e Projetos (GPP) da Misericérdia da Covilhd tem como principal
objetivo atender as necessidades verificadas na Misericérdia da Covilhd e na comunidade para

posterior cria¢do de projetos que colmatem essas necessidades.
Sdo objetivos do Gabinete de Programas e Projetos da Misericérdia da Covilha:

- Promover programas e projetos que potenciem e favorecam a intervengio e o

desenvolvimento social;

- Proceder a realizacdo de candidaturas no dmbito no quadro comunitdrio de apoio, Portugal

2020;

- Promover a realizagdo de conferéncias, seminarios, encontros que potenciem o conhecimento

e saber fazer;

- Promover, apoiar e divulgar a criacdo e desenvolvimento de iniciativas nos 4mbitos da inovacéo

social e do empreendedorismo de cariz social;

- Promover a divulgagdo dos produtos e servicos prestados pela Misericérdia da Covilhd e uma

comunicagao dialética assertiva e presente com toda a sociedade.
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ROJETOS EM FASE DE APROVACAO/ESTUDO _
% |,

!
Unidade de Cuidados Continuados_Convalescenca e Média Duragdo J

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd pretende desenvolver uma nova infra-estrutura
destinada ao tratamento de pessoas, em situagdo de dependéncia, que necessitam de cuidados
continuados, de média duragdo e de convalescenga. Deste modo, em 2020 a equipa do
Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento realizou toda a estrutura de projeto para a

criagdo desta nova infra-estrutura.

Esta unidade ird agregar as duas tipologias, através da partilha do mesmo edificio. No total,
serdo 60 utentes (30 utentes em cuidados de convalescenga e 30 utentes em cuidados de
média/reabilitagdo) distribuidos por 2 alas constituidas por 10 quartos individuais e 10 quartos

duplos, respetivamente.

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagcéo e Desenvolvimento-Gobinete de Programas e Projetos
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas_Doencas Neuro Degenerativas

O projeto «Estrutura Residencial para Pessoas Idosas com doengas Neuro
Degenerativas» foi apresentado, em dezembro de 2020, ao Programa PARES 3.0, com

investimento global (para obra e equipamento) no valor de 2.150.000,00€.

Este projeto de construgdo de uma nova estrutura residencial para idosos (ERPI)
dedicada, particularmente, a pessoas com doengas neuro degenerativas pretende
responder ao surgimento de cada vez mais casos de doencas degenerativas
neuroldgicas. Trata-se de uma reconstrugdo, remodelagio e adaptacdo de parte de um
edificio, tendo como objetivo final a emissdo da respetiva licenga de utilizagio para 74

utentes distribuidos por 24 quartos individuais e 25 quartos duplos.

Pretende-se desenvolver um novo equipamento para idosos, com ala especializada em
deméncia, com o objetivo de contribuir ainda mais para a melhoria continua dos

utilizadores dos servigos da Santa Casa da Misericérdia da Covilha.

Fonte: Imagens de arquivo, Departomento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos
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PROCOOP

Efetuada candidatura ao Programa de Celebra¢io ou Alargamento de Acordos de

Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) no dmbito da
Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (RSES), com vista ao alargamento do acordo
de cooperagdo em vigor, para mais 13 vagas na resposta social de creche do infantério
Mundo da Fantasia — Covilhd. A candidatura foi elaborada e apresentada em 2019, mas
em 2020, a equipa do Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento procedeu,
mediante articulagdo com o ISS, a verificacdo e entrega de nova documentagéo e

informacgdo a anexar a candidatura proposta.

S | PROCOOP

SEGURANCA SOCIA WETIUTC DA SEGURANGA SDCIAL 18

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

Bairros Saudaveis_Projecto Melhor Idade

Em 2020 a equipa do Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento realizou e
apresentou candidatura ao Programa Bairros Saudéveis, com um projeto de valor total
de 35 120€. O projeto tem como intengdo reforcar as respostas dirigidas aos séniores
com baixos recursos, sobretudo os que vivem mais isolados, indo assim ao encontro de
uma das recomendagbes da Organizagdo Mundial da Sadde para o envelhecimento
ativo. Em parceria com a Camara Municipal da Covilh3, o ACES Cova da Beira e o Grupo
Desportivo da Mata pretendem-se desenvolver acdes de combate ao isolamento e

promocao de estilos de vida saudaveis.

Bairros g » "
Saudaveis

fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagio e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

Santa Casa da Misericérdia da Covilha .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covilha .Telefone: 275310232 - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal ne 501631488 .www.misericordiacovilha,pt

Pagina | 40



Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericordia da Covilhd 2020

IL-SSC . Iniciativa Local — Servigos Sociais para a Comunidade

A equipa do Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento apresentou, em 2020,
candidatura ao programa +COESO, através do projeto IL-SSC (Iniciativa Local — Servicos
Sociais para a Comunidade). Este projeto pretende criar uma estrutura de servicos
sociais de apoio a comunidade local (em situacdo de desfavorecimento social),
lavandaria social, apoio psicoldgico e explicagbes para criangas e jovens até ao 62 ano

de escolaridade. Or¢gamento global: 160 000,00€.

L0550

Sistema de Apoios so Emprego ¢ 20 Empreendedorisma

CENTRO®G #3620 BE== ..

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

BIS — Bolsa de Iniciativas Solidarias

A equipa do Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento realizou candidatura ao Prémio BPI
Rural, Fundagdo BPI La Caixa, para o projeto BIS. O Projeto “Bolsa de Iniciativas Solidérias” surge,
de forma a proporcionar gratuitamente, a populacdo mais idosa, e de certa forma mais
desfavorecida, o acesso facilitado a um conjunto de servicos de reparacdes domésticas tais
como, canalizagdo, carpintaria e eletricidade, entre outros, através da mobilizagdo de
voluntariado como peca fundamental da politica de responsabilidade social das empresas e de

particulares.

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos
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Deste modo, este projeto visa criar condigGes para que os idosos vivam com qualidade no seu
domicilio, respondendo a necessidades relacionadas com o conforto e a seguranca das suas
habita¢bes e que ultrapassam a dimensdo dos cuidados pessoais de alimentagdo, higiene e

satde.

Para isso, a candidatura prevé a criagdo de uma plataforma de voluntariado com o objetivo de
identificar empresas que assumam os custos dos materiais necessarios para a realizacdo das

reparacGes e pessoas com disponibilidade para o desenvolvimento das tarefas necessérias.

PROJETOS APROVADOS/A DECORRER

CLDS.4G.COVILHA

O programa CLDS 4G é um programa co-financiado pelo POISE (Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego), Portugal 2020 e Unido Europeia, através do Fundo Social
Europeu e tem como finalidade promover a inclusdo social dos cidad3dos, através de
acOes a executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo

social.

O CLDS.4G.COVILHA, iniciou a 1 de junho de 2020 e foca a sua interven¢do nos grupos
sociais com maiores fragilidades, nomeadamente a popula¢cio desempregada, as
criangas e jovens que enfrentam situagbes de pobreza; a populagio residente nos
bairros sociais e os/as idosos, especialmente em isolamento e antecipa o envolvimento

total de mais de 1500 pessoas beneficiarias da sua acdo.

A implementacdo deste Projeto conta com uma parceria constituida pela Santa Casa da
Misericérdia da Covilhd (Entidade coordenadora e executora — “ECLP”) e por mais duas
Entidades Locais Executoras das AgBes (ELEA’s), a ARPAZ e COOLABORA. O projeto

representa um investimento total de 516 663€.
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Em 2020, em sete meses de implementagdo do projeto, a taxa de execugdo do projeto

indica que:

- Eixo 1: do total de destinatarios que se pretende alcangar, para os 36 meses de projeto,

que sdo cerca de 645, foram alcangadas 302 pessoas;

- Eixo 2: do total de destinatdrios que se pretende alcangar, para os 36 meses de projeto,

que sdo cerca de 654, foram alcancadas 550 pessoas;

- Eixo 3: do total de destinatdrios que se pretende alcangar, para os 36 meses de projeto,

que sdo cerca de 220, foram alcangadas 196 pessoas.

Ao longo do ano, de forma a atingir o proposto em candidatura, foram desenvolvidas
varias a¢des de proximidade com os destinatdrios. Atendendo 3 situacdo de pandemia
vivida, provocada pela COVID-19, todas as atividades executadas foram repensadas pela
equipa CLDS.4G.COVILHA, por forma a cumprir com os objetivos e metas definidas no
Plano de Agdo do Projeto, e de acordo com as orientacdes emanadas pela Diregdo-Geral
da Saude (DGS). Importa referir que as oscilagdes dos numeros de casos de pessoas
infetadas por esta pandemia tém influenciado ndo sé a acio/intervencgio da equipa,
como também a recetividade por parte da populagdo, nomeadamente as criangas e

jovens e as pessoas idosas.

| 2 ( B 6 ANOS
5 . COVILHA

“CANTARDLARYO E APRENDENES COB A HAB vERDE®
EIXO 3] PRO ATIVA | AGAO DE RUA i

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos
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Deste modo, todas as atividades do projeto, em 2020, foram repensadas, privilegiaram-
se sessdes individuais ou sessdes de grupo, com maximo de 6 participantes,
aproximadamente, bem como recorreu-se aos meios digitais, quando tal foi possivel.
Portanto, todas as atividades que possuem como indicador de execu¢do o n.2 de
oficinas, sessdes/acdes de informac3o, sensibilizacdo, divulgacdo ou ateliers foram

repensados e reestruturados.

Relativamente as atividades que envolvem campos de férias e a realizacdo de feiras
foram sus-pendidas durante os 7 meses iniciais de execucio do projeto, dadas as

condicionantes atuais de pandemia.

Assim, em 2020, o projeto CLDS.4G.COVILHA realizou sessdes individuais de elaboragao
do curriculo vitae e de carta de apresentacdo; divulgou/publicou ofertas de emprego na
pagina de facebook, bem como encaminhou e apoiou na integracio de pessoas em
situacdo de desemprego para essas ofertas; através da pagina Facebook do Projeto,
divulgou programas e instrumentos de apoio a criagdo do préprio emprego; dinamizou,
com entidades promotoras de formagdo profissional, sessdes de divulgacdo de oferta
formativa; realizou individualmente sessdes de mediacdo familiar; dinamizou com
grupos de criangas sessdes de promogdo de habitos alimentares saudaveis; dirigidas a
pessoa idosa, promoveu acbes de rua e de sensibilizacdo, onde sensibilizou esta
populacdo para a pandemia vivida, bem como para os seus dieritos enquanto idosos;
promoveu sessdes de Yoga e Relaxamento destinadas a populagdo idosa; recolheu
histérias e tradigbes de natal por diversas freguesias do concelho; identificou, com o
apoio de outras entidades que sinalizaram, pessoas idosas que vivem em situacio de

isolamento.
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Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

CASAS DE ACOLHIMENTO PARA REFUGIADOS

Candidatura efetuada ao Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo Social (FAMI)
promovido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna, com o objetivo
de criar uma estrutura de acolhimento auténoma e temporéria, que promova a total
integracdo de 5 pessoas em situag3o de acolhimento/asilo através da requalificacdo de

dois espacos existentes no Campus Misericérdia.

Os dois edificios caracterizados por moradias unifamiliares, uma com dois andares

independentes e outra térrea, encontram-se, em 2020, em fase de concluséo.

SANTA FUNDO ) ' FUNDO _
CASAD, ASILO, MIGRACAO W  PARA A SEGURANCA
MISERICORDIA I INTEGRACAO ' INTERNA

D\COVILHA
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Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

Com o objetivo de reduzir os obstaculos encontrados pelos refugiados no seu processo
de reinsercdo social, a Santa Casa da Misericérdia da Covilhd desenvolveu as seguintes
areas de intervengdo por meio do acompanhamento individualizado aos cidaddos

refugiados considerando as suas diversas necessidades:

- disponibilizou o acesso a informagdo de ordem diversa e o acompanhamento dos
cidaddos refugiados, com a presenca do técnico, a locais e servigos relevantes para o
seu acolhimento, em estreita articulagdo com as diferentes instituicdes detentoras de
apoios especificos (prestagBes sociais, vestudrio, alimentos, habitacdo, saude,

educac¢do, emprego, etc);
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- assegurou a presenga de um técnico com formagdo na drea da psicologia, que permitiu

o0 aconselhamento e acompanhamento de caréter gratuito;

- disponibilizou, aos cidaddos refugiados, a frequéncia de um curso de aprendizagem de

portugués para estrangeiros.

N&o obstante toda a interveng3o anterior da Misericérdia da Covilh3 no acolhimento de
refugiados, torna-se fundamental a criagdo de novos e melhorados espacos que
permitam receber novos publicos. As Casas de Acolhimento para Refugiados, ndo serdo
apenas um espago auténomo, digno e de passagem para os refugiados, temos a
finalidade de desenvolver mecanismos e ferramentas que promovam uma plena

inser¢do e autonomia dos cidad&os.

Este projeto, com um periodo de execugdo entre 01/10/2019 a 31/03/2021 representa
um Investimento Global de 60 502,81€, do qual um Total Elegivel Aprovado de
58.088,94€, correspondendo a um cofinanciamento de 75% no montante 43.566,71%€,
por parte do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo Social (FAMI) promovido pela

Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna.

GERAGCAO Z - Projeto Eu Sou Voluntério 2020

A Misericordia da Covilhd, a semelhanga do ocorrido em 2019, candidatou-se em 2020
ao Geragdo Z, ao abrigo do Programa “Agora Nés” do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude (IPDJ, IP). O projeto denominado “Eu Sou Voluntério 2020” foi aprovado e
durante 30 dias Uteis (meses de julho e agosto), o Departamento de Inovacio e
Desenvolvimento teve uma jovem voluntaria a desenvolver atividades juntamente com
a restante equipa. Desde apoiar na realizagdo de cabazes de alimentos, inventario de
produtos oriundos de um hipermercado, a apoio nas atividades do CLDS.4G.COVILHA,

entre outras atividades, a jovem adquiriu experiéncia e know-how, ferramentas tteis

futuramente para a sua integracdo no mercado de trabalho.

Santa Casa da Misericérdia da Covilhd .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6206—082 Covilha .Telefone: 275310232 - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal n® 501631488 .www.misericordiacovilha.pt

Pagina | 47




Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericérdia da Covilhé 2020

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de inovagéo e Desenvolvimento-Gobinete de Programas e Projetos

CLAIM COVILHA_ CENTRO LOCAL DE APOIO A INTEGRACAO DE
MIGRANTES

Em 2020 realizou-se candidatura ao Fundo para o Asilo, a Migrac3o e a Integragdo Social
(FAMI), promovido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administragio Interna em
articulagdo com o ACM, com o objetivo de criar de um servico de atendimento com
informagdo e apoio a cidaddos migrantes, em éreas diversas como a legalizag3o,
assuntos laborais, seguranga social, satide, entre outros que apresentem dificuldades

para a sua integrac3o.

Ainda nesse ano, a Santa Casa da Misericérdia da Covilh3 viu a sua candidatura aprovada
e, desde outubro que o Centro Local de Apoio a Integragio de Migrantes (CLAIM) Covilh3

iniciou fungdes.
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SANTA = " -
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COVILHA AINTEGRAGAO DE MIGRANTES
Q\COVILHA | on LOCAL SLIPPORT CENTRE £0R THE
INTEGPATION OF MIGRANTS

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

O CLAIM Covilhd é um apoio de primeira linha a tod@s os migrantes que residem no
concelho da Covilhd. Na sua esséncia, o CLAIM Covilhd é um espago de resposta as
necessidades de acolhimento e integragdo das comunidades migrantes no concelho,
seja pela informacdo prestada ao nivel da regularizacdo no territério nacional, seja no
auxilio prestado na resolugdo de problemas sentidos no quotidiano (ex: acesso a satde,

a educagdo, ao emprego, a habitacio, entre outros).

O CLAIM Covilhd articula com outros servigos, assumindo um papel facilitador na
interacdo entre os/as cidadds/cidad3os estrangeiros/as e as diversas organiza¢bes

locais.

O projeto tem a duragao de 27 meses e prevé o envolvimento de mais de 400 cidad3os

nacionais de paises terceiros.

Investimento Global: 103 030,84€. Investimento Total Elegivel Aprovado: 72 966,17€,
correspondendo a um cofinanciamento de 75% no montante 54 724,63€ e um

financiamento ACM (20%) nc montante de 14 593,23€.
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CIRCULO COMPASSIVO DE CUIDADOS_CCC

A SCMCintegrou o projeto “Circulo Compassivo de Cuidados”, na qualidade de parceira,

liderado pela RUDE — Associa¢do de Desenvolvimento Local, no 4mbito de candidatura
realizada em 2020 ao financiamento por parte da Fundagio BPI La Caixa (prémio BPI

Rural).

O Projeto Circulo Compassivo de Cuidados, é um projeto-piloto a implementar na
freguesia de Tortosendo, que pretende introduzir a compaixio nos cuidados prestados
a 20 seniores a residir na comunidade, reduzindo soliddo e isolamento social, em

especial naqueles cuja distancia social se tornou imperativo.

CIRCULO COMPASSIVO
DE CUIDADOS

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacéo e Desenvolvimento-Gabinete de Programas e Projetos

Este projeto visa criar redes de ajuda e solidariedade na comunidade local, verificar o
isolamento e a soliddo das pessoas idosas, através dos cuidados prestados nas suas

habitagoes.
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O projeto piloto implica a mobilizacdo de cerca de meia centena de cuidadores no auxilio
as necessidades de cada idoso/a contribuindo para a melhoria das capacidades e

habilidades de cada um.

O Circulo Compassivo de Cuidados foi reconhecido pelo Banco BPI e Fundagdo La Caixa

- Prémio BPI Rural e iniciara a sua execugdo em 2021.

Orcamento Aprovado: O projeto representa um investimento total de 60 000€, sendo

17 600€ da responsabilidade da SCMC.

QUALIDADE E FORMAGAO PROFISSIONAL, gabinete

O Gabinete de Qualidade e Formag&o Profissional da Misericérdia da Covilh3 abrange
todas as areas e respostas sociais da Misericérdia da Covilha. E neste gabinete que se
projeta, em colaboragdo com as diretoras técnicas das respostas sociais e com o
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos, a formacgdo profissional que os

trabalhadores vdo poder usufruir ao longo do ano.
Sao objetivos do Gabinete de Qualidade e Formacdo Profissional da Misericérdia da

Covilha:

- Realizagdo do diagnéstico de necessidades de formagdo e concretizacdo de acdes de
formagdo profissional, para todos os colaboradores da Misericérdia da Covilhd, n3o

inferiores a 40 horas;

- Iniciar e executar a¢des de formagdo de curta e longa duragio destinadas a pessoas

em situagdo de vulnerabilidade social;

- Criar e implementar o manual de acolhimento, o manual de ética e conduta e ado¢3o

de um procedimento de boas praticas em quest3o de igualdade e ndo discriminacdo.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

No ano de 2020, 104 dos 155 trabalhadores da Misericordia da Covilhd, que
desenvolvem fungbes nas diversas respostas sociais e &reas funcionais, integraram

ac¢des de formagio profissional.

No que concerne ao numero total de horas assistidas, foram ministradas aos
trabalhadores 1940 horas de formagdo profissional e foram assistidas 1544 horas por

parte dos 104 trabalhadores da Misericordia da Covilh3.

REPRESENTAGAO GRAFICA DA PERCENTAGEM DE HORAS ASSISTIDAS POR AREA FUNCIONAL/
DEPARTAMENTO/RESPOSTA SOCIAL

ERPI DID
33% 31%

Administragdo e
Servigos de Apoio
Rede Fi Transversal
Infantarios 13%

23%

Fonte: Departamento de Inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional

Fonte: Imagens de arquivo, Departamento de Inovacéo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional
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Atendendo a situa¢do pandémica vivida, a acdo de formagdo em Primeiros Socorros

ainda ndo foi concluida, considerando a sua componente pratica. No entanto, a
pandemia trouxe consigo novas formas de participacdo nas a¢des de formagdo, em

formato online que permitiu o acesso facilitado por parte dos trabalhadores.

SANTA | Departainento de Inovagso e Desenvolviments

MlséugoAm[h fe
BCOVILHA .

Fonte: Imagens de arquivo, Departomento de inovagéo e Desenvolvimento-Gabinete de Qualidade e Formagdo Profissional
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IRMAOS E IRMANDADE, gabinete

O Gabinete de Irmdos e Irmandade tem por objetivo articular todos os assuntos

relacionados com a irmandade da Misericérdia da Covilhd, como por exemplo o
desenvolvimento de atividades que estejam diretamente relacionadas com os irm3os e

com a irmandade em si.
S3do objetivos do Gabinete de Irm&os e Irmandade da Misericérdia da Covilh3:
- Promover uma irmandade maior, mais forte, mais coesa, mais ativa e colaborativa;

- Implementar medidas de aproximac3o e reencontro da Misericérdia da Covilhd com os

seus irmdos e irmas e fomentar a ades3o de novos irmaos/3s;

- Disponibilizar através do Cartdo de Irm&o um conjunto de beneficios em vérios servigos

da Misericérdia da Covilhd e em empresas parceiras, a nivel local, regional e nacional.

ATUALIZACAO DAS QUOTAS DA IRMANDADE E CARTAO DE IRMAO
O Cartdo de Irmdo da Misericordia da Covilhd consiste na disponibilizagio de um
conjunto de beneficios em vdrios servigos na instituicio e em empresas parceiras ao

nivel local, regional e nacional, através da apresentac3o do cartdo nos locais aderentes.
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E.“..“.'.’.".‘.‘:.‘!“.i‘&ﬂ&‘.- EMPRESA PRRCEISS

S ACOVIEHA PACKY ¥ PACOVILHA

A RA
EMPRESA PARCEIRA, EMPRESA PARCEIRA
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Fonte: Departamento de Inovagéio e Desenvolvimento-Gabinete de Irméos e Irmandade
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Este cartdo é renovével, anualmente, mediante o pagamento das quotas.

Em 2020, foram contratualizados novos beneficios com sete novas entidades que integraram a

rede de parceiros do cartdo de irmao/a da Misericérdia da Covilha.

Em 2020, foram regularizadas 41 quotas da irmandade e a sua situag3o foi atualizada na base
de dados especifica e atribuida uma vinheta atualizada para acesso a beneficios e descontos

associados. O valor anual da quota da irmandade manteve-se nos 36,00€.

ATUALIZACAO DO LIVRO DE IRMAOS

Ao longo do ano de 2020, quer por contactos varios, quer por iniciativa propria por parte

dos irmdos foram atualizados alguns dados relativos aos irm3os.

COMUNICAGAO E RELACOES PUBLICAS, gabinete

O Gabinete de Comunicagdo e RelagBes Publicas é um gabinete transversal a todos os outros
gabinetes, departamentos e respostas sociais. A partir deste gabinete é trabalhada a imagem

para o exterior sobre a Misericordia da Covilha e a sua atividade.
Sdo objetivos do Gabinete de Comunicagdo e Relacdes Pablicas da Misericérdia da Covilha:

- Promover e divulgar as atividades desenvolvidas na Misericérdia da Covilhd através dos

diversos canais de comunicacdo;

- Atualizar toda a informagdo que é transmitida para o exterior relativamente & Misericérdia da

Covilh3;

- Criar, sempre que necessario, materiais gréficos (basicos) que auxiliam na divulgacdo das

valéncias/respostas sociais e atividades da Misericérdia da Covilh3;

- Atualizar regularmente as bases de dados.
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WEBSITE

AL . = g !/} I
No ano de 2020, neste ambito, a equipa do Departamento de Inovagdo e \/ lLM
Desenvolvimento focou a sua atividade na criagdo do novo website da Misericérdia da e

Covilhd, com o objetivo de criar uma estrutura simples, funcional e amigavel.

Ao longo de alguns meses, a equipa arquitetou o desenho do website, efetuou a
estrutura, marcadores, areas e separadores, redigiu contetidos e procedeu a escolha de
imagem. Este trabalho foi concertado entre as vérias valéncias/repostas
sociais/departamentos, de modo a espelhar todo o trabalho desenvolvido na Santa Casa

da Misericérdia da Covilh3,

O seu langamento online decorreu no més de julho.

HSTITUIGAD  PATRIMONIO  SRMANDADE ~ RESPOSTASSOCIAS  PROGRAMASE PROJETOS  GALERIA  CONTACTOS

Instituicio
Mensagem do Provedor

Desde 2013 a0 servigo di Santa Casa da Misericdrdia da Covilhy, como Provedor, sinta ¢ que 0 esforco
permanente 30 longo deste perfodo, 10l compensado pela sssunglo plena di miss3o que me fora confiada

A0 longs destes anvs. pavtei-me pefo rigor, pela justica. pelaverdade, da da qualidade e dz tabliidade
de todas 35 resprstas socis e da instituicao no seu tode

£ minhaentrega fof constante e assidua, tal como 2 dos Membros gue integram 2 Mesa administrativa, garantingo
adisponibilidade exigids pelas catorze obras da Misericordia sete corporais & sete espiritusis, sempre numa
interpretardo renovads & atual. cujos objetivos principals focam a tos S0 social e a salvaguarda dos direftos
homanes.

Atequalifieacsoe 2 progressdo das carveiras, de todes os trabathadores, com 0s pagamentos devidos, muite
particularmente na Educacdo de Infincia, foi para nds umimperativo

Deixo uma palavra de amizade & especial apcego 2 todos 05 que trabatham nesta instituicdo, pois s¥oeles que
acolhem & se dedicam com sfinco & especial easinho 310858 08 Que nos procurgm

Antonio José Neto Freire
Provedor da Santa Casa da Miseriedrdia da Covithd

Fonte: Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento-Gabinete de Comunicagdo e Relaces Piblicas
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NEWSLETTER

No ano de 2020, a equipa do Departamento de Inovagio e Desenvolvimento continuou

na elaboragdo das newsletter’s periddicas.

Para além da Newsletter institucional, onde s3o divulgadas as principais atividades
ocorridas em cada resposta social / departamento / valéncia, foram, ainda, concebidas
algumas  newsletter’'s  estratégicas ef/ou orientadas para determinados
temas/actividades, como a a) tomada de posse dos novos 6rgdos sociais, b) o
lancamento do website, c) divulgagdo de um webinar, d) informacdo das medidas
implementadas COVID-19, entre outras. Durante o ano de 2020, foram langadas , além
das newsletter’s institucionais mensais, mais 20 newsletter’s estratégicas e/ou

orientadas.
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Fonte: Departamento de Inovacéo e Desenvolvimento-Gabinete de Comunicacéo e Relag8es Publicas

Santa Casa da Misericérdia da Covilhd .Alto de Santa Cruz - Apartado 507.6200-082 Covilha .Telefone: 275310232 - Fax:275310237
Contribuinte Fiscal n® 501631488 .www.misericordiacoviiha.pt

Pagina | 57




Relatdrio e Contas da Santa Casa da Misericérdia da Covilhd 2020

ASSESSORIA A PROVEDORIA E EXPEDIENTE, gabinete

O Gabinete Assessoria a Provedoria e Expediente da Misericérdia da Covilhd tem por
objetivo prestar o apoio necessario ao Provedor, membros da Mesa Administrativa e 3

Mesa da Assembleia Geral.

Além da verificagdo da correspondéncia eletrénica e gestdo de agenda do Provedor, é
efetuada, nesta drea de trabalho, a divulgacdo, promogdo e projecio de todas as
atividades desenvolvidas pela Misericérdia da Covilhd, ou em que nelas participa, direta
ou indiretamente, através de diversos canais de comunicagio, trabalho que foi realizado

em continuo ao longo do ano de 2020.

ORGANIGRAMA. DEPARTAMENTO DE INOVACAO & DESENVOLVIMENTO

2o mavncls & B I b o s o 0
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3. Departamento Recursos Humanos

As organizagdes nao funcionam sem pessoas!

A gestdo de recursos humanos tem uma grande relevancia dentro de todas
as organizagdes, com maior énfase nas organizagbes do sector social, pela
ponte que faz entre as necessidades individuais e organizacionais. Esta area
requer cuidado e planeamento, uma vez que as pessoas interferem positiva
ou negativamente na organizagdo.

E por isso que, o Departamento de Gestdao de Recursos Humanos, a par de
outros, é de extrema importancia, apesar de muitas vezes ser considerado
secundario nas organizagdes. O conceito de recursos humanos remete para
todas as praticas e politicas que objetivam administrar comportamentos
dentro de uma organizagdo. A partir do reconhecimento das pessoas como
recursos, € necessario estabelecer formas de gerenciar e investir nos
colaboradores, de forma a explorar positivamente a plenitude das
capacidades humanas disponiveis na organizacdo.

Assim, a principal missao deste Departamento é a utilizagdo eficiente dos
colaboradores, através do uso das suas competéncias e habilidades, com
vista a atingir os objectivos e missdo da Instituicdo, mas sem esquecer o
bem-estar dos préprios colaboradores.

Assim, importa manter o ambiente de trabalho saudavel e potenciar ao
maximo as capacidades de cada colaborador, permitindo, desta forma,
estabilidade a nivel do capital humano.

Ter colaboradores satisfeitos, eficazes, produtivos, com capacidade de
adaptagao e flexibilidade e capazes de se comprometerem & missdo da
Instituicdo, é sem duvida uma mais-valia para a Santa Casa da Misericérdia
da Covilhd, uma vez que o sucesso de uma Instituicdo depende das pessoas

envolvidas na mesma.
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Que estratégias usa?

Para tragar uma boa estratégia de Gestdo de Recursos Humanos é preciso o {H,

envolvimento e a acgao conjunta de todos os colaboradores da Instituicdo.

Nao obstante, existem critérios fundamentais:

respeito mutuo;

ética (confianga, equidade e coeréncia);

comunicacao eficaz;

reconhecimento e motivagao;

negociagao.

Neste sentido, a Gestdo de Recursos Humanos é uma responsabilidade de
todos os colaboradores da Instituigdo e, deve ser mediada pelo Departamento
de Gestdo de Recursos Humanos.

Apresenta-se, de seguida o organograma do Departamento de Gestdo de
Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia da Covilha.
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DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS

'GABINETE DE ADMINISTRACAD DE GABINETE DE ADMINISTRACAD DE-
| CARREIRAS PROFISSIDNAIS SALARIOS i

'GABINETE DE ADMINISTRACAO DE
PESSOAL

GABINETE DE RECRUTAMENTO E
SELECCAO

BOLSA DE RECRUTAMENTO PROCESSAMENTO DE SALARIOS

CONTRATOS DE TRABALHO L AUDITORIAS E CONTROLO INTERNO J CALCULO DE CONTRIBUIGOES

ADMISSAC / DEMISSAO DE ANALISE, DESCRICAO E QUALIFICAGKQ
TRABALHADORES DE PERFIS FUNCIONAIS
CANDIDATURAS DE APOIO A

GESTAO DE PROCESSOS IUDICIAIS

RECRUTAMENTO INTERNO CONTRATACAO

l AVALIAGAO E GESTAO DE DESEMPENHO J

GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

L RECRUTAMENTO EXTERNO

—

ENTREVISTAS DE SELECGAO

ASSIDUIDADE E ABSENTISMO

AEPAS BERESSOAL , PLANOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
VS QUALIDADE DE VIDA

ACTUAUZAGOES SALARIAIS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA

i MENTORIA ]

LCONTROLO PROCESSOS RECRUTAMENTO I

L ACOLHIMENTO E INTEGRAGAOQ J

MAPAS DE HORARIOS DE TRABALHO

MAPAS DE FERIAS

BANCO DE HORAS

MEDICINA DO TRABALHO

ACIDENTES DE TRABALHO

PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

COMUNICACAO COM COLABORADORES

CORREIO

L
L
L
L
L
L
L
|
L
L HssT
L
L
L
L
L

ARQUIVO I

O mundo das organizagdes estd a passar por transformagdes que exigem uma
mudanga nos processos burocrdticos, ao qual frequentemente se associa o
Departamento de Gestdo Recursos Humanos. Face aos avangos tecnolégicos,
pelos quais passamos hoje, urge criar uma nova forma de gerir e equilibrar
o Departamento de Gestdo de Recursos Humanos. Maior flexibilidade,
eficiéncia e empreendedorismo sdo exigidos no novo papel de gestdo de
Recursos Humanos, de forma que a contribuicdo do departamento para a

organizagao seja uma gestdo estratégica das pessoas.

Na gestdo de recursos humanos, acompanha-nos a célebre frase de Antoine

Lavoisier: “Na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”.
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A Santa Casa da Misericérdia da Covilha durante o ano 2020 teve ao servico
190 trabalhadores, distribuidos através dos seguintes vinculos contratuais:

Vinculos laborais (média anual)
Contrato Sem Termo 104
Contrato A Termo Certo 31
Contrato a Termo Incerto 6
Contrato Por Tempo Indeterminado 0
Acordo de Cedéncia de Interesse Publico| 10
Prestac¢do de Servigos 5
MARESS 34

Total | 190

Vinculos Laborais

® Contrato Sem Termo

it \ ® Contrato A Termo Certo
0 .
6_~ ' = Contrato a Termo Incerto

= Contrato Por Tempo
Indeterminado
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Dos quais 179 sdo do género feminino e 11 do género masculino, de acordo

com os quadros ilustrativos.

Distribuicdo Género (média anual)

Feminino 179
Masculino 11
Total 190

Distribuicao por género(média anual)

200 179
| 150 ‘
100 | B Feminino ‘
50 Masculino
11
0 =]
Feminino Masculino

Cuja distribuicdo por idades é a seguinte:

Distribuicdo por Idades (média anual)
Dos 18 aos 30 anos 27
Dos 31 aos 40 anos 29
Dos 41 aos 50 anos 53
Dos 51 aos 60 anos 67
Dos 61 aos 67 anos 14

Total 190
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A Misericérdia da Covilha tem varias valéncias/respostas sociais, dividindo-se

os/as trabalhadores/as pelas mesmas da seguinte forma:

Distribuicdo R.H. Valéncia (média anual)
Administracédo 13
SAAS+CLDS 6
Manutencédo 3
Centro de Diagnéstico
Mundo da Fantasia 24
O Meu Cantinho 20
Capuchinho Vermelho 15
Cozinha e Lavandaria E.R.P.I. 15
E.R.P.I. 92

Total| 190
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Distribuicdo por valéncia

ERP.. |E— o>

Cozinha e Lavandaria E.R.P.I. 15
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Os/as trabalhadores/as da SCMC estdo divididos pelas seguintes categorias

profissionais:

Categorias Profissionais (média anual)
Ajudante de Accao Educativa 25
Ajudante de Cozinha 8
Ajudante de Lar 52
Animador/a Cultural
Arqguivista
Assistente Administrativo/a
Assistente Operacional
Cozinheiro/a
Director/a Técnico
Educadora de Inféncia
Encarregado/a
Encarregado/a de Servicos Gerais
Médico/a
Enfermeiro/a
Fisioterapeuta
Auxiliar de Fisioterapia
Motorista
Nutricionista
Operador de Lavandaria
Porteiro/a
Sociélogo/a
Psicologo/a
Técnico Oficial de Contas
Técnico/a Superior Administrativo
Técnico/a Superior Coordenador
Técnico/a Superior de Servico Social
Trabalhador de Servicos Gerais

RN IO = (W

=
iy

NiwiN|R[RIMNMINIPR(R|IRIRIBIN|=|R

=Y
[\ 8]

Total | 190
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Categorias Profissionais
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E sdo detentores das seguintes habilitacGes literarias:
Habilitacdes Literarias (média anual)

Até 42 ano completo 2

Até 62 ano completo 22

Até 92 ano completo 45

Até 122 ano completo 64

Bacharelato 4

Licenciatura 47

Mestrado 6

Total 190

HabilitacGes Literarias

Mestrado e g

Bacharelato

Até 92 ano completo
Até 42 ano completo == 2

50
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g
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60 70
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4. Atividades Culturais e Religiosas

Celebragdes Religiosas da Epoca Pascal:

Procissao do Senhor dos Passos, Canto dos Martirios e Procissao do Enterro do Senhor

As celebracdes da Semana Santana cidade da Covilha sdo quase tdo ancestrais como o
propria existéncia da Misericordia da Covilha, entidade responsavel, desde sempre, na
organizacdo das celebragdes religiosas associadas. Consciente e zelosa da sua missdo
todos os anos realiza as tradicionais procissdes: Procissdo do Senhor dos Passos (no 52
Domingo da Quaresma ou Domingo de S. Lazaro) e Procissdo do Enterro do Senhor (na

Sexta-feira Santa).

Para além das ProcissGes, pontos altos das celebragGes pascais na cidade da Covilh3,
realiza-se, também na Igreja da Misericdrdia, o ja tradicional e sempre apreciado, Canto

dos Martirios (Quinta-feira Santa).

A preparacao das supracitadas procissdes, e do evento Canto dos Martirios, implica uma
longa e demorada preparagdo, pois é necessario planificar e agilizar todas as tarefas
inerentes a Pascoa. Para o bom sucesso das mesmas contamos com o envolvimento de
pessoas e entidades externas, seguindo sempre os Protocolos, sem as quais ndo seria

possivel a concretizagdo das Procissées.

Todos os detalhes sao trabalhados ao pormenor e toda a informacgdo é informatizada
para que ela permaneca sempre na Misericordia da Covilh3, estando esta ou outra
equipa, de forma a poder-se sempre passar a mensagem de cada aprendizagem
efetuada, garantindo, deste modo, a passagem de testemunho e a continuidade das

tradigdes.

Este ano, particularmente atipico, e na sequéncia da existéncia da pandemia mundial
provocada pelo novo coronavirus COVID-19 e a respetiva propagagao, respeitando

sempre as regras emanadas pelas entidades eclesidsticas portuguesas e as entidades de
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satide, tais como a Dire¢do Geral de Saude e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, e de

outras normas existentes para o efeito, a Santa Casa da Misericordia da Covilhd,

cumprindo o dever e a responsabilidade de prevenir o contégio deste virus em todos os «s
momentos de celebragdo do culto catdlico ou de vivéncia da fé pelos cidaddos deste

concelho, ndo realizou as Procissdes Quaresmais, nem qualquer outro evento publico.

Todas as iniciativas programadas (onde se podem incluir as missas de sadbado) foram

canceladas logo a 13 de margo de 2020.

As celebragtes litirgicas semanais regressaram a Igreja da Santa Casa da Misericérdia
da Covilh3 a 30 de maio de 2020, presididas, como sempre, pelo Capeldo da Misericordia

da Covilh3, Cénego Fernando Brito dos Santos.

Prévia, e antecipadamente, criaram-se condigdes que permitissem a celebragdo dos atos

littirgicos e de culto na Igreja da Santa Casa da Misericérdia e na Capela do Calvario.

Foi elaborado um manual de procedimentos com as regras para aplicar em todos os
momentos de celebragdo liturgica de vivéncia dos sacramentos, outros atos de culto ou
utilizagdo de igrejas e/ou capelas que estejam sob a responsabilidade desta
Misericordia, permitindo assim proceder em conformidade com as adequadas

exigéncias para uma preven¢io e promogao de satude publica.

Igualmente se organizaram Equipas de Acolhimento, com uma dupla fungdo: por um
lado deveriam garantir o respeito pelas normas de seguranga sanitaria e a ordem nas
celebragdes litdrgicas, auxiliando os fiéis no cumprimento das normas de protegdo; por
outro deveriam ajudar a minimizar o impacto das mesmas normas, para que todos os
fiéis presentes se sentissem acolhidos, contribuindo, deste modo para um ambiente
humano e fraterno em todos os momentos, que predisponha para uma vivéncia serena

e profunda das celebragdes.

A colaboragdo das equipas de acolhimento foi fundamental nestas semanas de reinicio

das celebra¢des com a presenga da comunidade.
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Neste ponto realca-se a colaboracdo dos agrupamentos de escuteiros da cidade da

Covilhd, nomeadamente Agrupamento 1304 e Agrupamento 20. Este Ultimo manteve a

sua colaboragio até julho de 2020.

TR Rt

vk

Atividades promovidas por outras Instituicdes e/ou particulares na Igreja da Santa

Casa da Misericérdia da Covilhi e Capela do Calvério

Tanto a Igreja da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, como a Capela do Calvaério, nao
sdo de uso exclusivo da Misericordia. As solicitagdes destes espagos sdo frequentes
(devido a sua localiza¢3o e espago envolvente) para atividades dinamizadas por outras

instituicdes, tanto privadas como publicas.
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Como vem sendo habitual, no dia 5 de janeiro de 2020, no periodo pré-pandemia, o

Coro do Orfedo da Covilhd / Conservatério Regional de Musica da Covilh3,

conjuntamente com o Coro da Academia Sénior da Covilh3, realizam um Concerto de

Reis na Igreja da Misericérdia da Covilha.

CONCERTO
L DE REIS -,

05 de Janeiro | 15h
Igreja da Misericordia

l

Ainda em janeiro, uma aluna da Escola Secundaria Campos Melo, solicita uma visita & Capela do
Calvario. Pretendia fotografar o imével para um projeto da disciplina de Oficinas de Arte. Essa

visita, com recolha de imagens fotogréficas, foi autorizada.

Em fevereiro, nova visita a Capela do Calvério. Um grupo, formado por cerca de 60 pessoas,

oriundas de diversos pontos da regido norte de Portugal.
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O més de margo inicia-se com nova visita de um grupo de cerca de 40 alunos da Escola
Secunddria Quinta das Palmeiras. Esta visita estava integrada num intercdmbio cultural entre a

referida escola e escolas da Roménia e da Poldnia.

A meio de margo a situagdo pandémica evolui desfaveravelmente em Portugal, obrigando o
Estado a decretar de varios estados de emergéncia; o pais entrou em confinamento geral. As

solicitagdes e visitas ndo existiram ao longo de cerca de seis meses!
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Em setembro, integrado na 12 edi¢do do Festival de Artistas de Rua Portas do Sol, que decorreu

na Covilhd, nos dias 3/ 4 e 5 de setembro de 2020, realizou-se um espetéculo no Largo do

Calvario. Este espetaculo foi precedido de um concerto com os artistas covilhanenses, Renato e

Margarida, igualmente no referido Largo.

Museu da Santa Casa da Misericérdia - Empréstimo de pegas museoidgicas

A Santa Casa da Misericérdia da Covilhd emprestou a alunos do curso de Cinema da
Universidade da Beira Interior a seguinte pega museoldgica

- Casula preta (IGR/250).
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A pec¢a em questdo foi utilizada para a realizagdo de uma curta-metragem, As Distdncias,

a ser enviada, pelos mencionados alunos, para exibi¢do em diversos festivais.

Foi igualmente cedido a Camara Municipal da Covilhd a seguinte pega museoldgica:
- Quadro “Lamentagdo sobre Cristo Morto” (IGR/95).

O quadro integrou a exposi¢do Tragos da Paixdo, patenteao publico na Galeria Anténio

Lopes.

Para estes dois empréstimos elaboraram-se os respetivos Autos de Entrega e
Responsabilidade, as Fichas de Empréstimo e Fichas de Pega. Foi igualmente registado

na ficha museoldgica respetiva a informacdo de empréstimo.

Museu da Santa Casa da Misericordia — entrada de pecas

Deram entrada no Museu da Santa Casa da Misericérdia da Covilha as seguintes pegas

museolégicas:

Reldgio de Péndulo

Material: Madeira, metal e vidro

Data: 22 metade século XIX

Localizacdo: Hall de entrada do edificio-sede da Santa Casa da
Misericdrdia da Covilh3

Valor atribuido: 450,00€

Floreira

Material: Madeira

Data: Séc. XX

Locaiizacao: Sacristia da igreja da Santa Casa da Misericordia
da Covilha

Valor atribuido:30,00€

(SCMC/IGR/341)
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5. Departamentos Contabilidade

Departamento de Contabilidade e Tesouraria: este departamento procede ao
registo de todos os atos econdmico/financeiros, que afetam o patriménio da Instituicdo;
prepara as informagdes financeiras para os Orgdos de Gestdo e entidades externas; é
responsével pela faturagdo servigos prestados, recebimentos, pagamentos, emissdo de
recibos, conferéncia de caixa e guarda dos valores em cofre. Colabora com o Gabinete
de Programas e Projetos no processo de candidaturas, preparacio e submissdo de
pedidos de reembolso dos projetos em curso na instituicio: CLDS.4G.COVILHA, Casas
de Acolhimento para Refugiados, CLAIM COVILHA - Centro Local Apoio & Integracdo de
Migrantes, Adaptar Social+.

6. Analise Econdmico-Financeira Global

Evolugdo Resultados
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150.000,00
100.000,00
50.000,00
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Valor euros

100.000,00
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O Resultado Liquido do Periodo apresenta um valor positivo de 113,613 euros, o que
representa um crescimento de 1,87% em relagdo ao periodo homologo do ano anterior.
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Evolugdo Rendimentos
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As receitas totais ascenderam a 3.756 mil euros, verificando-se um decréscimo face ao
periodo homologo de 2019 de 142 mil euros.

Evolugdo Rendimentos por Atividade
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Evolugdo Gastos
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Os Gastos na sua globalidade tiveram um decréscimo de 195 mil euros, sendo a ribrica
de “Fornecimentos e servicos externos” aquela onde ocorreu a maior variacio
comparativamente como ano de 2019.

Evolugdo rubricas Gastos
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7. Proposta da Mesa Administrativa 4 Assembleia-Geral

Que seja aprovado o relatdrio e Contas de 2020

Que seja Transferido o Resultado liquido positivo do exercicio de 2020, no valor de
113.613,36€ (cento e treze mil seiscentos e treze euros e trinta e seis céntimos) para
a conta “Resultados Transitados”;

Que seja aprovado um voto de reconhecimento a todos os que colaboraram com a
S.C.M.C. na prossecugdo dos seus fins.

Alto de Santa Cruz, 30 de Abril de 2021

__,-"_,_1_‘__'._ L,\_,x' )

: /-p,\ fl,[ J,{m, gﬂowwﬂ/%
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!
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8. Anexos

e Balanco;

e Demonstracdo de Resultados;

o Demonstragao das Alteragdes nos Fundos Préprios;
e Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

e Anexo as Demonstracoes Financeiras;

e Parecer do Definitdrio;

o Certificagao Legal das Contas.
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Demonstrages Financeiras em 31 de Dezembro de 2020
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Balanco
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade Monetaria: Euros
Datas
RUBRICAS Notas 31122000 | 31.12-2019
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 9921709,31 | 10067 070,30
Bens do patriménio histdrico e cultural 6 489 000,00 485 000,00
Investimentos financeiros
Fundadores/beneme'ritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros créditos e ativos n3o correntes
Subtotal 1041070931 | 10552 070,30
Ativo corrente
Inventdrios 8 7 921,04 5085,24
Créditos a receber 13 266 891,10 287 507,47
Estado e outros Entes Plblicos 19 6 149,50 2 885,46
Diferimentos 15 2 254,23 3 602,36
Outros ativos correntes 14 943 549,46 278 955,17
Caixa e depdsitos bancarios 4e 16 787 333.70 160 304,89
Subtotal 2 014 099,03 738 340,59
Total do Ativo 1242480834 | 1129047089
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 17 829 071,40 829 071,40
Resultados transitados 17 (1607 138,44)| (1667 942,55)
Excedentes de revalorizac¢io 17 6703 679,70 6 703 679,70
Ajustamento/outras variacdes nos fundos patrimoniais 17 697 052,71 527 451,00
6622 665,37 6 392 259,55
Resultado Liquido do periodo 113 613,36 60 804,11
Total do fundos patrimoniais 6736 278,73 6 453 063,66
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisBes especificas
Financiamentos obtidos 7 3022 157,30 2461942,02
Subtotal 3022 157,30 246194202
Passivo corrente
Fornecedores 18 655 720,18 510 877,71
Estado e outros Entes Plblicos 19 81 970,83 76 098,93
Financiamentos obtidos 7 80 700,00 476 246,07
Diferimentos 15 482 413,11 70 782,85
Qutros passivos correntes 20 1365 568,19 1241 399,65
Subtotal 2 666 372,31 2 375 405,21
Total do passivo 5688 529,61 4 837 347,23
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12424 808,34 | 11 290 410,89
Covilhd, 30 de abril de 2021
O CONTAB TA CERTIFICADO f A MESA AD ISTRf}TlVA
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Unidade M onetéria: Euros

PERIODOS
RENDIM E GAST ta
ENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
Vendas e servicos prestados 9 1.994.451,39| 2.151.558,20
Subsidios, doacdes e legados a exploragio 10e 21| 1.601.032,67| 1.500.761,59|
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (236.171,71)| (239.668,26)
Fornecimentos e servigos externos 22 (1.024.272,27)| (1.196.452,31)
Gastos com o pessoal 11 (2.106.134,73)| (2.152.853,58)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (5.482,92)
ProvisBes (aumentos/reducdes)
Outros rendimentos 23 160.548,31 245.597,02
Outros gastos 24 (6.433,80) (16.964,63)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 377.536,94 291.978,03
Gastos/reversdes de deprecia¢ido e de amortizagio 6 (213.702,16) (180.381,54)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 163.834,78 111.596,49
Juros e rendimentos similares obtidos 9e 25 6,79 2,95
Juros e gastos similares suportados 25 (50.228,21) (50.795,33)
Resultados antes de impostos 113.613,36 60.804,11
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 113.613,36 60.804,11
Covilh, 30 de abril de 2021 7N
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade M onetéria: Euros
RUBRICAS Notas | PERIODOS
2020 2019

£l " ixa tividad ional
Recebimentos de clientes e utentes 2.069.102,07 | 2.253.156,80
Recebimentos de subsidios 1.439.268,75 1.347.5995,83
Recebimentos Bolsas 69.028,10 146.077,93
Pagamento a fornecedores 1.046.865,84 1.299.534,74
Pagamentos ao pessoal 2,123.325,05 2.176.273,07

Caixa gerada pelas operagdes 407.208,03 271.026,75

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - -

Outros recebimentos/pagamentos 119.878,07 {93.576,65)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 527.086,10 177.450,10
ivi
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 20.336,72 328.319,23
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 6.960,00

QOutros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 813,31 9.500,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos

Subsidios ao investimento 40,67
Juros e rendimentos similares 6,79 2,95
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (19.475,95) (325.776,28)

Eluxos de caixa das actividade de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 200.000,00 495.712,99
Realizagbes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 69.464,99 242.984,25
Juros e gastos similares 11.116,35 46.604,28
Dividendos
Redugdes do fundo 50.000,00
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 119.418,66 156.124,46
Varia¢do de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 627.028,81 7.798,28
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 160.304,89 152.506,51
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 787.333,70 160.304,89
Variacdo de caixa e seus equivalentes (Saldo final-Saldo inicial) 627.028,81 7.798,38

Covilha, 30 de abril de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Anexo

Nota Introdutoéria

A Mesa Administrativa entende que estas demonstracbes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, bem como a

sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

Sempre que ndo exista outra referéncia, os montantes apresentados no presente Anexo

apresentam-se expressos em euros.

1.ldentificacdo da Entidade

A Santa Casa da Misericordia da Covithd é uma institui¢do sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de IPSS — Misericérdia, com sede em Alto de Santa Cruz, na cidade da Covilha, encontra-
se registada na Dire¢do Geral da Seguranga Social, no Livro das Irmandades sob o n2 04/84.
A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Covilh3, fundada no ano de 1577, é uma
associacdo de fiéis, constituida na ordem juridica canénica, com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional.,
informada pelos principios de doutrina moral e crist3.
Tem como atividade a prestacdo de servigos sociais e de salide na comunidade civil e para que
possa prosseguir os seguintes objetivos, esta enquadrada nos seguintes C.A.E.’s:

¢ 87301 Atividade apoio social para pessoas idosas, com alojamento.

» 88910 Atividades de cuidados para criangas, sem alojamento

e 85100 Educagdo Pré-escolar

¢ 86906 Outras atividades de Salide Humana, n.e.

¢ 86990 Outras atividades de apoio social sem alojamento, n.e.

Eanta Casa da Misericérdia da Covilhd - - . - 8
Alto de Santa Cruz
NIF: 501631488




Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

2, Referencial Contabilistico de Preparagcdo das Demonstracdes Financeiras

Em 2020 as DemonstragSes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2015 de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagdo para Entidades do Setor Ndo Lucrativos é composto por:
e Bases para a Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);
* Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de Julho;
e Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de Julho;
e NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015 de 16 de Julho; e

Normas Interpretativas (NI).

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes

Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentacdo
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstrag¢des Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:

Com base na informagdo disponivel e nas expetativas futuras, a Santa Casa da Misericérdia da
Covithd continuard a operar no futuro previsivel, assumindo que n3o ha a intengdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econdmico ou financeiro, mas sim a8 manutengdo da atividade de prestagdio de servicos ou

capacidade de cumprir os seus fins.

Sana Easa da Misericordia d_a Covilha - - 9
Alto de Santa Cruz
NIF: 501631488



Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 202

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizacdo econémica):
Os efeitos das transagGes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Outros ativos e passivos correntes” (Notas 14 e 20) e “Diferimentos” (Nota 15).

3.1.3. Consisténcia de Apresentacio
As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdao quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas no presente Anexo. Desta forma, é proporcionada informagdo fidvel e mais

relevante para os utentes.

3.1.4. Materialidade e Agregacéo:
A relevdncia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informacio é material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua
apresentacdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes

para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacio
Devido a importéncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdo Comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levadas a efeito de forma consistente em toda a Entidade e ao longo
do tempo. Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas

afetadas peia reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

Santa Casa da Miserict_irdia da Covilhd - 10
Alto de Santa Cruz
NIF: 501631488




Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

a) A natureza da reclassificacdo; &
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razdo para a reclassificacdo. \£\.\
rx2

3.1.7. Ativos Fixos Tangiveis
a) A entidade efetuou uma revalorizagdo dos Iméveis a dltima das quais com referéncia 31 de
dezembro de 2019. Esta avaliagdo foi realizada por um avaliador independente escolhido pela
Instituicdo — Eng. Paulo Sérgio Marques da Silva Carreiro. Qualquer aumento resultante das
revalorizagdes é registado no capital préprio na rubrica “Excedentes de revalorizagdo”,
excepto se 0 mesmo reverter um decréscimo previamente reconhecido em resultados, caso
em que tal aumento € igualmente reconhecido em resultados. Diminui¢Ses resultantes das
revalorizagbes negativas sdo registadas diretamente na rubrica “Excedentes de revalorizacdo”
até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente do excedente de revalorizagdo do
mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuigdes relativamente a esse saldo credor
remanescente é diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado é
desreconhecido, o excedente de revalorizagdo respectivo ao ativo, incluido no capital préprio,

é transferido para a rubrica “Resultados transitados”.

b) Os restantes “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de
produgdo, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de
aquisicdo ou produgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessérias para colocar os ativos na localizacdo e
condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauraco dos respetivos locais
de instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos tangiveis em curso refletem ativos ainda em fase de construgio.

d) Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados

a0 seu justo valor.

gaﬁta Casa da Misericérdia da Covilha 11
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Os gastos que a Entidade tenha com manutencdo e repara¢do que ndo aumentem a vida Util

doa ativos nem resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos

sdo registadas como gastos no periodo em que ocorrem.

L

As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produgio em

conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se

encontra na tabela abaixo, e estdo de acordo com o disposto do DR 25/2009:

Descricdo Vida util estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais -
Edificios e outras construcdes 2,5a 100
Equipamento basico 3al2
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a8
Outros Ativos fixos tangiveis 4a8

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo que
se encontra espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos”

ou “Qutros gastos”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos em fase de construgdo, encontrando-se
reconhecidos ao custo de aquisicéo.
Estes ativos fixos tangiveis sdo depreciados a partir do momento em que os ativos estejam

disponiveis para uso.

Santa Casa da Misericérdia da_Co:/iIh_ﬁ 12
Alto de Santa Cruz
NIF: 501631488



Demonstra¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

3.1.8. Bens do patriménio histérico e cultural
Os “Bens do patriménio historico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico.

Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu

justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade do dador.

O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam
contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido 2
perda desses dados. Esta mensuragdo também efetuada para os bens cujo valor de transagio
careca de relevdncia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicio ou devido as
circunstancias que a rodearam.

As aquisicdes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagcées nos fundos patrimoniais”

Os bens que sdo incorporados nas instalages ou elementos com uma vida util diferente do
resto do bem, tém um tratamento contabilistico diferente do bem no qual sdo incorporados,
estando registado numa conta com denominacdo adequada dentro do ativo. Sdo exemplo
destas incorporagdes: sistema de ar condicionado, iluminagdo, elevadores, sistemas de

seguranca, sistemas de anti-incéndio.

Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida Util concreta destes
bens, estes ndo sdo deprecidveis. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de
gerarem beneficios econémicos futuros e os meios técnicos necessérios para a conservacio e
manutengao.

As incorporagdes a estes bens sdo deprecidveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em
condi¢cdes de ser utilizado, pelo método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de
produgdo em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

3.1.9. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

amortizagdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. S0 reconhecidos apenas

quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Sdo registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigacdo” incorridas com novos
conhecimentos técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e dar inicio & sua comercializaco ou
utilizacdo e para as quais seja provavel gerar beneficios econdmicos futuros. Caso ndo sejam

cumpridos estes critérios, sdo registados como gastos do periodo.

As amortizagbes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condices de ser utilizado,
pelo método da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida Util,
ou

e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.1.10. Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados ao custo de aquisicdo ou ao valor realizével liquido, dos dois
o mais baixo. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda estimado, deduzido de
todos os custos estimados necessarios a conclusio dos inventdrios e dos custos de
comercializagdo. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca
é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o FIFO
(first in, first out). Os inventdrios que ndo sejam geralmente intermutaveis deve ser atribuido

custos individuais através do uso de identificagdo especifica.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producdo, que inclui o

custo dos materiais incorporados, mao-de-obra directa e gastos gerais.
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Os inventarios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servicos que lhe estdo associados
ndo estdo diretamente relacionados com a capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estdo

mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

3.1.11. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte

das disposigGes contratuais do instrumento.

Este ponto € aplicdvel a todos “Instrumentos Financeiros” com excecdo:

* Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;

» Direitos e obrigagbes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

¢ Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte

numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se

relacionem com:

o

o}

o)

Alteragées no risco segurado;

AlteracOes na taxa de cdmbio;

Entrada em incumprimento de uma das partes;

Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:

= Altera¢des no prego do bem locado;

= Alteragbes na taxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As guotas,

donativos e outras ajudas similares procedentes de

fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram

com saldo no final do periodo sempre gue se tenham vencido e possam ser exigidas pela

entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Créditos a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando

deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizavel liquido.
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As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de
forma objetiva e quantificdvel, através de informag&o recolhida, que o saldo em divida ndo
sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre 0 montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados & taxa de
juro efetiva inicial, que serad nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em
que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos

nao Correntes.

Qutros ativos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensurag3o inicial do ativo ou passivo

financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estdo mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra
em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é
reconhecida a reversdo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor ndo Lucrativo (NCRF-

ESNL).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de vaior.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sio contabilizadas pelo seu

valor nominal.
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3.1.12. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apés dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

o fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

o fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doa¢des e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.1.13. Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga¢do. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provével que, para a liquidagdo dessa obrigacdo, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigagdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacéo.

Na data de relato, as ProvisGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que ha possibilidade de existir exfluxo de recursos que
incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da
entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sdo
reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulga¢do apenas quando for

provével a existéncia de um influxo.

3.1.14. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos

custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sio reconhecidos
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como gastos do periodo, constando na Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e

gastos similares suportados”.

Locacdes

Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

e |locag¢des operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a carateristica qualitativa da

“Substancia sobre a forma”, isto é, a substincia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locacdo
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciacdes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez 0s custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de
garantia).

N&do havendo certeza razodvel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locacdo, o

ativo é depreciado durante o prazo da locacdo ou da sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

3.1.15. Estado e Outros Entes Publicos
Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) ao

abrigo da alinea b) deste artigo:

“As instituicBes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas”
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As declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislacdo em vigor,
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes. Nestes casos, e dependendo das b/
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais d tne

Entidade dos anos de 2015 a 2019 ainda poderdo estar sujeitas a revisio.

3.1.16 Subsidios ao Investimento
A entidade no dmbito da sua atividade recebe diversos apoios financeiros concedidos por
organismos estatais e particulares, para a execugdo de investimentos nos seus ativos fixos

tangiveis:

e Os apoios contratualizados sdo reconhecidos na rubrica “Outras variagdes nos Fundos
Patrimoniais” em contrapartida da rubrica de “Outros Ativos Correntes”.

* Os recebimentos relativos a estes subsidios sdo reconhecidos na rubrica “Outros Ativos
Correntes” em contrapartida das rubricas de Disponibilidades.

e Aimputacdo aos resultados, dos subsidios contratualizados, é efetuada em funcio da
taxa de depreciacdo aplicada aos bens objecto de comparticipacdo e é reconhecida na
rubrica “Outros Rendimentos” em contrapartida da rubrica “Outras Variacdes nos

Fundos Patrimoniais”.

4. Fluxos de Caixa

Para efeitos de demonstracao de fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério,
depdsitos bancérios imediatamente mobilizéveis (de prazo inferior a trés meses) e aplicacdes
de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancérios e de outros

financiamentos de curto prazo equivalentes.

Caixa em seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2020 detalha-se conforme se segue:

Descricdo 2020 2019
Caixa 167,91 213,73
Depdsitos a ordem 787.165,79| 160.091,16
Total| 787.333,70/ 160.304,89]
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5. Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas contabilisticas e erros:

Durante o periodo ndo ocorreram alteragdes materiais as estimativas contabilisticas efetuadas g 2 (

no periodo apresentado. Adicionalmente ndo foram detetados ou reconhecidos quaisquer

erros materiais.

6. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade possui os seguintes “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico:

Descri¢ao
EDIFICIO IGREJA MISERICORDIA
EDIFICIO CAPELA DO CALVARIO

Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2020, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patriménio, histérico,

artistico e cultural”:

31 de Dezembro de 2020

Saldo em Aquisicbes P e Saldo em
01-1an-2020 | / Dotacdes Abates Transferéncias | Revalorizacdes 31-Dez-2020
Custo
Bens imdveis 485.000,00 - - 4.000,00 - 489.000,00
Arguivos - - - - - -
Bibliotecas - - - - - -
Museus - - - - - -
Bens mdveis - - - - - -
Total | 485.000,00 - - 4.000,00 - 489.000,00

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagio da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2020, mostrando as adicdes, os
abates e alienagles, as depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

o0 seguinte quadro:
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31 de Dezembro de 2019

Oli::: ze 0"; 9 ?g:::;:: Abates Transferéncias | Revalorizagdes 3 f_;‘::: :;. 9
Custo
Terrenos e recursos naturais 155.000,00 155.000,00
Edificios e outras construgdes 23.172,355,71 49.918 97 15.000,00) 306.633,23 998.924,77 24.522.832,68
Equipamento bésico 1.826.829,01 1.808,84 - 1.828.637,85
Equipamento de transporte 112.217,48 29.456,88 | (19.702,59) - 121.971,77
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 366.481,42 491,16 - 366.972,58
Qutros Ativos fixos tangiveis 189.546,29 1.377,85 - 190.924,14
Imobilizado em curso 187.828,60 205.273,76 (306.633,23) 86.469,13
Total (1) 26.010.258,51 288.327,46 | (24.702,59) - 998.924,77 27.272.808,15
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 5 = - - - -
Edificios e outras construgbes 14.663.664,49 163.473,32 (5.000,00) - - 14.822.137,81
Equipamento bisico 1.791.094,42 3.602,58 - - 1.794.697,00
Equipamento de transporte 92.125,80 7.498.94 (19.702,59) - - 79.922,15
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 363.455,16 1.063,36 - - 364.518,52
Qutros Ativos fixos tangiveis 139.719,03 4.74334 - - - 144.462,37
Total (2) 17.050.058,90 180.381,54 {24.702,59) - - 17.205.737,85
Total (1-2) 8.960.199,61 107.945,92 - - 10.067.070,30
31 de Dezembro de 2020
015:::: zet)';o ?g::s:;:: Abates Transferéncias | Revalorizagbes 3 1?;'::_: (;; 0
Custo
Terrenos e recursos naturais 155.000,00 - - 55.000,00 - 210.000,00
Edificios e outras construcdes 24.522.832,68 37.718,73 (59.000,00} 24.501.551,41
Equipamento basico 1.828.637.85 2.440,10 - 1.831.077,95
Equipamento de transporte 121.971,77 (11.857,43) - 110.114 34
Equipamento biolégico - - -
Eguipamento administrativo 366.972 58 - 366.972,58
Outros Ativos fixos tangiveis 190.924,14 1.722,00 - 192.646,14
Imaobilizado em curso 86.469,13 29.760,33 116.229,46
Total (1) | 27.272.808,15 71.641,16 [ (11.857,43) {4.000,00) - 27.328.591,88
Depreciagdes acumuladas
Terrenos erecursos naturais - - - -
Edificios e outras construgdes 14.822.137,81 194.544,92 - - 15.016.682,73
Equipamento bdsico 1.794.697,00 4.438,71 - 1.799.135,71
Eguipamento de transporte 79.922,15 9.069,61 112.557,44) - - 76.434,32
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 364.518,52 1.047,13 - - 365.565,65
Qutros Ativos fixos tangiveis 144.462,37 4.601,79 - - 149.064,16
Total (2) 17.205.737,85 213.702,16 (12.557,44) - - 17.406.882,57
Total (1-2) | 10.067.070,30 (142.061,00) 700,01 (4.000,00) 9.921.709,31

Os bens iméveis foram revalorizados em anos anteirores o que originou excedentes de

revalorizagdo conforme se apresenta seguidamente:

3.793.320,30
10.497.000,00
6.703.679,70

Valor de imédveis ao custo
valor de imdveis revalorizados
Excedente de revalorizacdo
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]

7.Custos de empréstimos Obtidos

[

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos

como gastos a medida que sdo incorridos.

Descrigdo 2020 2019
Corrente Nio Corrente Total Corrente Ndo Corrente Total
Empréstimos Bancarios 80.700,00| 2.772.157,30 €| 2.852.857,30| 401.246,07|2.286.942,02 €| 2.688.188,09

Locac®es Financeiras - -
Contas caucionadas - -
Contas Bancérias de Factoring - -
Contas bancérias de letras descontadas - -
Descobertos Bancérios Contratados - -
Outros Empréstimos 250.000,00 250.000,00 75.000,00 175.000,00 250.000,00

Total| 80.700,00! 3.022.157,30| 3.102.857,30| 476.246,07| 2.461.942,02| 2.938.188,09

A SCMC aderiu a designada moratéria bancdria, medida de apoio criada pelo Decreto-Lei n2
10-J/2020 de 26 de margo de 2020, na modalidade de suspensdo do pagamento das
prestagdes de capital, juros e outros encargos previstos, pelo periodo de abril de 2020 a 30 de
setembro de 2021. No periodo de abril a dezembro de 2020 foram reconhecidos como gastos

de juros por contrapartida do passivo financeiro 34.134,20€.

8.Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes

valores:

Reclossificacdes| | entario em Redassificagdes e | inventdrio em

Compras & 31-pez2019 | PP | oularhacdes | 31-Dez-2020
regularizagies

Inventdrio em

Deserigio 01-Jan-2019

Mercadorias - - - - -
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 5.808.35 236.760,08 2.185.06 5.085.24 238.533.43 474,08 7.921.04
Produtos Acabados e intermédios - - - -

Produtos e trabalhos emcurse

Total| 5.808.35 236.760.09 2.185,06 5.085,24 238.533.43 474,08 7.921,04

|custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | 239.668.26 | 236.171,71
IVariagées nos inventdrios da produgéo | - -
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Para os periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao

2020

2019

Vendas

Prestacdo de Servicos

1.994.451,39

2.151.558,20

Quotas dos utilizadores

Quotas e Jbias

Promocdes para captacdo de recursos

Rendimentos de patrocionadores e colaboracdes

Juros

Royalties

Dividendos

Total

1.994.458,18

2.151.561,15

Os rendimentos de 2020 registaram uma redugdo de 157 mil euros, em compara¢do com o

ano anterior, decorrente do impacto das seguintes medidas implementadas em resultantes da

situacdo epidemiolégica relacionada com COVID-19:

a) a suspensdo de atividades letivas e ndo letivas no periodo de 16 de mar¢o a 31 de Maio,

determinado pelo Decreto-Lei n? 10-A/2020;

b) a suspensdo de atividades de satide no més de abril;

¢) o cumprimento das orientagdes da DGS no funcionamento/ocupacdo da ERPI.
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10. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de _é:_\

“Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descricdo 2020 2019
Subsidios do Governo - Exploracio 1.564.549,95| 1.389.974,97
Acordos Cooperagdo Seguranga Social - Infincia 793.126,86 685.080,81
Acordos Cooperagdo Seguranga Social - Terceira Idade 558.912,64 540.911,97
Cantina Social 21.227,50 20.072,50
Adaptar Social + 7.998,43 -
Apoio COVID-19 39.257,71
I.E.F.P. -Medidas "Emprego" 103.938,32 21.685,08
P.O.P.H. 39.009,50 120.047,18
Consignacdo IRS/15% IVA suportado 1.078,99 2.177,43
Subsidios de QOutras Entidades 8.766,67 5.500,00
- UMP 5.000,00 5.000,00
- Camara Municipal Covilhd 3.266,67 -
- Outros 500,00 500,00
Doacdes, Doacoes e Legados - Exploracio 27.716,05 105.286,62
Doacdes 27.716,05 105.286,62
Total| 1.601.032,67| 1.500.761,59

11. Beneficios dos empregados

O nimero de membros dos érgdos diretivos/sociais, nos periodos de 2020 e 2019, foram,
respetivamente “22” e “19”.

Em 04 de Dezembro de 2019 ocorreram eleicbes para o quadriénio 2020-2023, tendo os
irmdos eleitos tomado posse dia 24 de Janeiro de 2020. Os atuais drgdos sociais sdo

constituidos pelos seguintes elementos:
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Orgdos Sociais

Cargo

Nome

Membro Efetivo 1

CONSELHO FISCAL OU DEFINITGRI0 | Membro Efetivo 2

Presidente Alberto Algada Rosa
MESA DA ASSEMBLEI A GERAL Vice-Presidente Graca Isabel Pires Henry Robbins
Secretdrio José Alberto Guerra Tavares
Suplente 1 Telmo Nunes Gabriel
Suplente 2 Jodo Nuno Guilherme Almeida Silva Sardinha
Presidente José Luis da Conceigdo Ramos Adriano

Angelina Maria Ribeiro Proenca B.S. Pinto
José loaquim Antunes

Vice-Provedor
Secretdrio/a
Tesoureiro/a
Vogal efectivo 1
Vogal efectivo 2
Vogal efectivo 3

MESA ADMINISTRATIVA

Suplente 1 Maria Dulce Gomes Ribeiro Barata
Suplente 2 Antonio Fernandes Alves Carrola
Suplente 3 Fernando Marques Costa

Provedor Anténio José Neto Freire

Manuel Proenga Silva Raposo

Jodo Carlos lzidoro Marques

Maria da Graga Guilherme D'Almeida Sardinha
Anabela Antunes Pinto

Luisa da Conceigdo Espinho dos Santos Raposo
Jorge Manuel Proenga Varanda

Suplente 1 Anténio Manuel Lopes Moreira

Suplente 2 Nuno Ezequiel Mendes Pais

Suplente 3 Nuno Miguel Borges Abreu

Suplente 4 Maria Stela F. Santos Marques Pinto de Sousa

:

WA

Os o6rgdos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneracio, de acordo com os

estatutos e legislagdo aplicavel as IPSS.

O ndmero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2020 foi de “160” e em

31/12/2019 foi de “167”.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

Descri¢do 2020 2019
Remuneragdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneragoes ao Pessoal 1.627.721,00 1.696.128,84
Beneficios P6s-Emprego - -
Indemnizagdes 3.815,15 16.854,27
Encargos sobre as Remuneragdes 339.447,19 | 363.416,65
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doencgas Profissionais 26.798,00 21.476,11
Gastos de Acgdo Social
Outros Gastos com o Pessoal 108.353,39 54.977,71

Total 2.106.134,73 2.152.853,58

Apolos atribuidos no dmbito da pandemia
Apoio excecional & familia para TCO ( ART.23° DL 10-A/2020) lsengao Parcial contribuigdo para a seguranga social 1.114,30
Layoff simplificado (DL 10-G/2020) lsengdo contribuigdo para a seguranga social 11.396,41
12.510,71
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12. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacio de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se

que a situa¢do da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos

prazos legalmente estipulados.

13. Créditos a receber

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte

forma:
Descricdo 2020 2019
Clientes e Utentes ¢/c 266.891,10 287.507,47
Clientes 260.522,17 273.064,51
Utentes 6.368,93 14.442,96
Clientes e Utentes titulos a receber
Clientes - A
Utentes - -
Clientes e Utentes factoring
Clientes - Jl
Utentes - -
Clientes e Utentes cobranca duvidosa 70.920,21 65.437,29
Clientes 34.263,38 30.897,37
Utentes 36.656,83 34.539,92
Total (1) 337.811,31 352.944,76
Perdas por Imparidade
Descricdo 2020 2019
Clientes 34.263,38 30.897,37
Utentes 36.656,83 34.539,92
Outros
Total(2) 70.920,21 65.437,29
Total(1)+Total(2) 266.891,10 287.507,47
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14. Outros ativos correntes

Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

A rubrica “Outras contas a receber” e “Outros investimentos financeiros” tinha, em 31 de

Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte decomposicéo:

Descricio 2020 2019

Adiantamentos ao pessoal 360,16

Fornecedores com saldo devedor 98,68

Devedores por acréscimo de rendimentos 46.474,72 22.061,42

Credores por acréscimo gastos 6.349,50

Outros Devedores 860.854,47 232.163,84
Total (1) 914.137,53 254.225,26

Titulos Capital Crédito Agricola 500,00 500,00

Titulos Capital Garval-Sociedade de Garantia Mitua 6.960,00 6.960,00

Fundo Compensacdo Trabalho 20.474,82 15.792,80

Outros 1477,11 1477,11
Total(2) 29.411,93 24.729,91

Total (1+2) 943.549,46 278.955,17

15. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricio | 2020 | 2019
Gastos a reconhecer
Seguros 1.694,79 3.219,64
Outros 559,44 382,72
Total 2.254,23 3.602,36
Rendimentos a reconhecer
Mensalidades Infantario 9.204,67 10.159,67
Donativos
Contrato " Gastro" 14.583,87 18.750,47
Subsidios |EFP 38.535,03 41.548,71
Quotizacoes 144,00 324,00
Projetos 419.945,54
Quiros
Total| 482.413,11 70.782,85
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16. Caixa e Depésitos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descricio 2020 2019
Caixa 167,91 213,73
Depdsitos a ordem 787.165,79| 160.091,16
Total| 787.333,70| 160.304,89

17. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descricdo Saldo em Aumentos | Diminui¢des Saldo em
01-Jan-2020 31-Dez-2020
Fundos 829 071,40 - - 829 071,40
Excedentes técnicos - - - -
Reservas - - - -
Resultados transitados (1667 942,55) 6080411 [ (1607 138,44)
Excedentes de revalorizaco 6703 679,70 6703 679,70
Outras variaces nos fundos patrimoniais 527 451,00 211 006,45 (41 404,74) 697 052,71
Total | 6392 259,55 211 006,45 1939937 [ 6622 665,37

18. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019 _‘
Fornecedores ¢/c 655.720,18 | 510.877,71
Fornecedores titulos a pagar - -

Fornecedores facturas em recep¢do e conferéncia - -
Total | 655.720,18 510.877,71
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19. Estado e Outros Entes Piblicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricio | 2020 | 2019
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Colectivas (IRC) ) )
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 6.149,50 2.885,46
Outros Impostos e Taxas - -
Total 6.149,50 2.885,46
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Colectivas (IRC) ) )
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 7.440,67 3.431,55
Ir.nposto sobre o Rendimentos das Pessoas 12.683,10 13.340,00
Singualres (IRS)
Seguranca Social 61.455,64 58.828,23
Fundo Compensacdo Trabalho 391,42 499,15
Total| 81.970,83 76.098,93
20. Outros passivos correntes
A rubrica “Outros conta a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descricdo 2020 2019
Ndo Corrente Corrente N&o Corrente Corrente
Pessoal - - -
Remuneracdes a pagar - =
Caucdes - - -
Outras operacdes - - -
Perdas por Imparidade acumuladas - - -
Fornecedores de Investimentos - 13.565,12 - 21.807,24
Credores por acréscimos de gastos - 968.804,08 -| 1.014.698,17
Outros credores - 378.198,99 - 199.894.,24
Adiantamentos de Clientes 5.000,00 5.000,00
Total - 1.365.568,19 1.241.399,65
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21. Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2020 e 2019, os seguintes subsidio, doacdes,

herangas e legados: é 2 .

Descricdo 2020 2019
Subsidios de outras entidades 8.766,67 5.500,00
Doagdes 27.716,05| 105.286,62
Herancas
Legados

Total 36.482,72| 110.786,62

Os “Subsidios e outros apoios das entidades publicas” estdo divulgados de forma mais

exaustiva na Nota 10.

22. Fornecimentos e servigos externos

A reparticao dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Descri¢do 2020 2019

Subcontratos
Servicos especializados 677.835,50 843.787,66
Materiais 37.830,50 33.644,37
Energia e fluidos 175.966,78 213.501,05
Deslocacdes, estadas e transportes 1.261,59 3.490,14
Servicos diversos (*) 131.377,90 102.029,09
Limpeza, Higiene e Conforto 90.865,44 50.252,22
Rendas e Alugueres - Equipamentos 11.678,23 20.206,04
Comunicacdo 10.418,29 9.936,71
Outros Servicos 18.415,94 21.634,12
Total] 1.024.272,27| 1.196.452,31

(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente
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23. Outros rendimentos

A rubrica de “Qutros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019
Rendimentos Suplementares 6.201,04 7.927,97
Descontos de pronto pagamento obtidos 593,44 1.297,79
Recuperacdo de dividas a receber
Ganhos eminventarios
Rendimentos e ganhos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos 10.44
financeiros ’
andl‘mento.s e ganhos em investimentos 90.572,63| 138.884,68
ndo financeiros
Outros rendimentos 63.181,20 97.476,14
Total| 160.548,31| 245.597,02
24. Outros gastos
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2020 2019
Impostos 1.284,19 2.067,36
Descontos de pronto pagamento concedidos -
Dividas incobriveis 9.545,20
Perdas em inventarios -
Gastos e perdas em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos ]
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros -
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros -
Qutros Gastos 5.149,61 5.352,07
Total 6.433,80 16.964,63
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25. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descriciio | 2020 | 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 50.228,21 50.795,33
Diferencas de cdmbio desfavoréveis - -
QOutros gastos e perdas de financiamento - -
Total 50.228,21 50.795,33

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 6,79 2,95
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -

Total 6,79 2,95

Resultados financeiros (50.221,42)| (50.792,38)

26. Acontecimentos apods data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.
Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, ndo se registaram

outros fatos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

Covilhd, 30 de Abril de 2021

/‘\‘
A Mesa Administrati

/'t %ﬁm @WC( “‘“W%k
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@ Urbanizag8io Quinta das Rosas, Lote 2, r/c - Esq.? 6200-551 COVILHA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras de SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
COVILHA, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total
de 12.424.808 euros e um total de fundos patrimoniais de 6.736.279 euros, incluindo um
resultado liquido de 113.613 euros), a demonstragdo dos resuitados por naturezas, a
demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragéio dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de SANTA CASA DA
MISERICORDIA DA COVILHA em 31 de Dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relatives ao ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor No Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opiniéo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

No ano 2019, a entidade efetuou a revalorizagdo dos iméveis de acordo com a avaliagdo
efetuada por entidade independente, escolhida pela Instituicdo, tendo originado a
contabilizagdo de excedentes de revalorizagdo no montante de 989 milhares de euros
conforme referido na Nota 6 do Anexo. Em 31 de Dezembro de 2020 os excedentes de
revalorizagdo ascendem a 6.704 milhares de euros. Contudo, devemos salientar que alguns
dos imdveis apresentam carateristicas especificas suscetiveis de influenciar o valor atribuido
aos mesmos. A nossa opinido nio € modificada em relagdo a esta matéria.

NIPC: 513 271 937 - Capital Social: 20.000 Euros - S.R.0.C. N° 304
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Responsabilidades do érgdio de gestio e do 6rgio de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras

O 6rgéo de gestéo & responsavel pela:

— preparagdo de demonstragbes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizacao.

— elaboragéo do relatério de gestdio nos termos legais e regulamentos aplicaveis;

- criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou
erro;

— adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgéo de fiscalizagdo é responsével pela supervisio do processo de preparacdoc e

divulgagdo da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinigo. Seguranga razoével é um nivel elevado de
seguranga, mas n&o € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgio material quando exista. As distorgbes podem ter origem em
fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decises econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devide a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcéo
material devido a fraude & maior do que o risco de nao detetar uma distorg8o material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissbes intencionais,
falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo
para expressar uma opini&o sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

— concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova da auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
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relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgagdes néo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditora obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condiges futuras podem levar a que a Entidade descontinue as sus atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteGido global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras represeniem as transagdes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendario planeado da auditoria, € as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgéo constante
do relat6rio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de
gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor,
a informagdo nele constante é concordante com as demonstragbes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, nio identificamos
incorre¢des materiais.

Covilha, 5 de maio de 2021

Sy
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